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L MISIUNE

Misiunea Spitalului Clinic CF Craiova este orientarea permanentd cétre necesititile
pacientilor care i se adreseazi si oferirea serviciilor medicale de calitate superioara,
diversificate, Intr-un mediu sigur si confortabil, pentru imbunititirea stirii de sdndtate
a populatiei, contribuind astfel la dezvoltarea societitii roméanesti.

Angajamentul nostru a fost de la bun inceput si va rdméne unul singur: si fim cei mai
buni pentru o viatd mai bund.

II. VIZIUNE

“Spre excelentd, prin competentd, profesionalism §i dedicatie, in interesul
omului” Spitalul urmdreste s fie permanent, un spital de top, etalon al
profesionalismului In sistemul de sénétate din Romania orientat cétre satisfacerea
necesittilor actuale si asteptirile viitoare ale pacientilor, asigurandu-le servicii
medicale integrate de inaltd calitate.

Ocrotirea sinatétii reprezintd un serviciu foarte important oferit populatiei.

Serviciile medicale oferite de institutiile sanitare au ca obiectiv asigurarea
sanAtatii membrilor societéii, mentinerea i refacerea capacitatii fortei de muncé, fiind
astfel profund implicate In crearea conditiilor materiale de existenti umand, in
imbunétitirea continud a calitdtii vietii.

Managementul serviciilor de s@ndtate este abordat in mod diferit de fiecare
categorie de actori implicati: guvern, conducerea unitdtilor sanitare, profesionisti i
pacienti. ' o R '

in sistemul de sindtate apar in mod continuu pierderi nepermise, care aduc

costuri mari pentru intreaga societate, pierderi generate de tehnologiile medicale sau

serviciile medicale putin eficace sau ineficiente, variatii mari ale performantei, sau de

alti faetori. fn aceste conditii calitatea serviciilor medicale devine o prioritate pentru
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furnizorii de servicii medicale, manageri, pacienti, tertul platitor si organele
guvernamentale in aceeasi masurd. '

Managementul resurselor umane, competenta esentiald a tuturor managerilor
unitétilor sanitare, implicd §i o investitie: a da oamenilor putere pentru ca el si
actjoneze eficient si eficace.

Spitalul Clinic CF Craiova isi doreste sa fie perceput ca o entitate care prin politica
si obiectivele sistemului de management al calitatii sa inspire credibilitate, sa
creasca gradul de satisfactie al pacientilor nostri, sa ajute la imbunatativea
performantelor serviciilor medicale prestate si la dezvoltarea echilibrata a relatiilor
cu pacientii, cu angajatii, cu furnizorii si cu organizatia in ansamblu.

118 VALORL:
1 Calitate: Practicam medicina avand in vedere cele mai inalte standarde ale
calitatii, punem mare pret pe profesionalismul si pregatirea medicilor si al
tuturor angajatilor nostri si pe dotarea corespunzatoare a sectiei.

7 Atasament: Suntem sensibili fata de starea emotionala, atat a pacientilor, cat si a
salariatilor nostri. Promovam o atmosfera familiala, atat prin comportamentul
personalului, cat si prin confortul asigurat pacientilor sau conditiile de munca
asigurate angajatilor.

3.Echipa: Ne respectam si pretuim colegii si muncim impreuna pentru a ne
dezvolta si pentru a oferi servicii de calitate pacientilor nostri.

4 Valoare: Maximizam importanta calitatii serviciilor oferite in stricta concordanta
cu gradul de satisfactie al pacientilor nostri.

5.Incredere: Promovam comunicarea deschisa ca fiind cea mai buna cale catre
servicii medicale de calitate si incurajam pacientii sa ne comunice nevoile lor astfel
incat sa le putem indeplini asteptarile. Rezultatele obtinute depind si de increderea
pacientului ca va fi ascultat si ca interesele sale vor deveni prioritatile noastre.
Increderea reprezinta componenta de baza a relatiei cu pacientii.

6 Educatia: Educatia si formarea continua pentru personalul propriu, instruirea de
calitate a viitorilor nostri colaboratori, informarea eficienta a pacientilor si a
comunitatii constituie modul prin care contribuim direct la imbunitatirea calitatii si

performantei actului medical.

IV. OBIECTIVE:
. Sa excelam in acordarea unor servicii medicale performante, de calitate si

accesibile din punct de vedere financiar; : : o
« Sa oferim pacientilor nostri informatii concrete si reale si sa asiguram
participarea acestora la deciziile privind actul medical care-i vizeaza in mod

direct, pentru a putea consimti liber asupra acestuia;




« Sarespectam viata privata si intimitatea pacientului tratandu-1 cu promptitudine
si maximum de eficienta; ,

« Sa garantam confidentialitatea in legatura cu datele personale ale pacientului si
informatiile referitoare la starea sa de sanatate sau sociala.

/A SCURT ISTORIC
A. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI

Spitalul Clinic CF Craiova este unitate sanitard cu 120 paturi, clasificatd In
categoria a IV a si acordd servicii de spitalizare continua, servicii ambulatorii de
specialitate, servicii de spitalizare de zi, servicii paraclinice, examindri medicale si
psihologice a personalului cu responsabilitéti in siguranfa transporturilor.

In spital se desfisoard activitate de asistenti medicald si activitate de
nvatimant medical universitar si postuniversitar, de cadre didactice ale Universitatii
de Medicini si Farmacie din Craiova, cu activitate integratd clinic si medici cu
prestigiu in domeniul medical.

Spitalul este organizat conform prevederilor Legii nr. 95/2006 si legislatiel
specifice Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, oferind servicii medicale
finantate prin sistemul de asigurdri sociale de sinitate si venituri proprii, avand
agreare pentru examinare medicali si psihologica a personalului cu responsabilititi in
siguranta transporturilor, activitate finantata din venituri proprii.

Spitalul Clinic CF Craiova detine autorizatie sanitara de functionare, fiind
respectate normele privind conditiile pe care trebuie s le indeplineascd un spital in
vederea desfasurarii activitatilor medicale.

Structura organizatoricd a spitalului este avizata de M.S. nr.XI/A/A58620,
65394, 68796/VVV/6581/15.12.2016 si aprobata prin O.M.T nr.1227/04.09.2019.

1. PREZENTAREA SPITALULUL
Prezentarea structurii organizatorice:

in prezent, Spitalul Clinic CF Craiova functioneazi intr-un numdr de 3 clddiri
dupa cum urmeaza: '

« Cladirea spitalului, situatd in Crajova, str. Stirbei Voda , nr. 6, compusd din
parter si nivelul I, in care sunt organizate sectiile §i compartimentele cu paturi;

» Cladirea in care functioneaza Ambulatoriul integrat C.F: Craiova, situatd in
imediata vecindtate a cladirii spitalului, compusd din subsol, parter si 6 nivele.
Cladirea spitalului si cladirea ambulatoriului comunica intre ele la nivelul 1, realizand
un ansamblu informa de ,,U”. o

+ Cladirea In care functioneaza Qerviciul Anatomie Patologicd si
Compartimentul de spitalizare de zi, cu intrari separate, situatd in curtea spitalului.

]. Sectia Clinici Medicind Interna este amplasati la parterul cladirii
spitalului, are 62 paturi spitalizare continud, dispuse insaloane pentru pacienti, cu
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dotirile sanitare aferente, are incdperi pentru asistenta medicald, Incaperi pentru
deservirea pacientilor, camerd de gardd, precum si diverse spatii pentru activitafile
gospodiresti, spatiul fizic util /pat pacient reprezentdnd 7 mp, in conformitate cu
prevederile OMS nr. 914/2006. fncadrul Sectiei Clinice Medicind Internd functioneaza
Compartimentul Cardiologie cu 10 paturi, Compartimentul Medicind Fizicd si
Balneologie - 5 paturi, Compartiment Reumatologie cu 5 paturi si compartiment
gastroenterologie cu 10 paturi. Sectia Clinicd Medicind Interni reprezintd baza clinicd
de invitimant a Universitdtii de Medicing §i Farmacie din Craiova pentru disciplina
Reumatologie — Medicind Internd, activitatea medicald si didacticd este coordonatd de
medicul sef de sectie, titular al disciplinelor mentionate, medic primar confirmat in
specialititile medicind internd si reumatologie. De asemenea, la nivelul sectiei se
deruleazi programe de tratament ce vizeazd afectiuni cronice inflamatorii
reumatologice, cit si studii clinice cu beneficiu terapeutic, in specialitatea
reumatologie. In prezent, in cadrul sectiei Isi desfisoard activitatea un numdr de 7
medici cu specialitatea medicind internd, din care 5 medici norma intreagd si 2 medici
Yinorm3 (integrare clinicd), 14 asisten{i medicali cu norma intreaga si 1 asistent
medical cu % norma sil linfirmiere - personal auxiliar sanitar.

2. Sectia Clinici Chirurgie Generali are 48 paturi spitalizare continud, din
care 6 paturi sunt dispuse in Compartimentul Oftalmologie si 5 paturi la
Compartimentul Ortopedie-Traumatologie.

Sectia este amplasati la nivelul I al cladirii spitalului, saloanele cu paturi sunt
organizate astfel Incat suprafata utiléd/ pat pacient este de 7 mp, in conformitate cu
prevederile OMS nr. 914/2006. fn cadrul sectiei presteazd activitatea 6 medici
Inspecialitatea chirurgie generald, din care 3 medici normi intreagd, 3 medici cu %2
normi. (integrare clinic), 8 cadre medii §i 6 infirmiere - personal auxiliar sanitar.
Activitatea medicali si didactici este coordonatd de medicul sef de sectie, cadru
didactic universitar, medic primar confirmat in specialitatea chirurgie generala.

3. Compartimentul ATI are 10 paturi si este organizat la nivelul I al cladirii
spitalului, cu spatii de terapie intermediarad si ingrijire postoperatorie. Incadrul
Compartimentului ATI isi desfagoard activitatea 3 medici cu norma intreagd, 12 -
asistenti medicali si 4infirmiere - personal auxiliar sanitar.

- 4, Camera de gardd, aprobatd in structura organizatoricd este organizatd la
parterul clidirii spitalului in apropierea Compartimentului Spitalizare de zi, cu acces
prin intrarea laterald a clidirii spitalului.

S. Compartimentul Spitalizare de zi, este amplasat in corpul de cladire din
curtea spitalului in care functioneaza i Serviciul Anatomie Patologicd, fiecare cu
intriri separate din exterior. Compartimentul este organizat cu 12 paturi de spitalizare
de zi, dispuse In saloane separate pentru femei si barbati cu grupuri sanitare proprii si
mic3 sald de tratamente. Aici se rezolvd cazurile care nu necesitd internare continua,
in functie de afectiunile pacientilor, pot fi supusi investigatiilor, interventiilor
medicale. Activitatea medicald este asiguratd de personal din sectiile i
compartimentele cu paturi din spital, in functie de necesitati
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6. Serviciul de Anatomie Patologicd are organizate doud compartimente ce
functioneazi n spatii separate: Compartiment de prosecturd, cu acces direct din
exterior pentru apartindtori si preluarea cadavrelor si Compartimentul laboratorului de
anatomie patologica: histologie, citologie, cu acces direct din exterior. Activitatea in
cadrul- serviciului este desfiguratid de citre un medic, un asistent medical, respectiv
autopsier.

7. Blocul Operator, situat la nivelul I al cladirii spitalului, dispune de 3 sili de
operatie cu anexele aferente, spatii de control si filtrarea acceselor, respectiv spatii
gospodiresti, fiind amplasat 1n imediata vecinitate a Compartimentului ATIL. Cele 3
sili de operatie sunt necesare urmitoarelor specialitdfi: chirurgie generald si
oftalmologie. Blocul operator cuprlnde sala septlca aseptlca §1 o sald pentru operatiile
oftalmologice.

8. Unitate de transfune sanguind esteorganizati la parterul cladirii sp1taIqu1
adaptatd si compartimentati corespunzitor. Unitatea de transfuzie sanguma este
deservitd de personalul medical (medic coordonator si asistenti) care isi desfésoara
activitatea curentd in Compartimentul ATL. In ceea ce priveste furnizarea de singe si
componente sanguine, spitalul a incheiat contract cu Centrul de Transfuzie a Sangelui
Dolj. .

9. Sterilizarea, este amplasatd la subsolul clddirii ambulatoriului, are circuit
inchis pentru persoane, cu acces unic dinspre circulafiile generale ale spitalului.
Activitatea de sterilizare este asiguratd de 3 asistenti medicali.

10. Farmacia cu circuit inchis este organizatd in spatii- adecvate la parterul
cladirii ambulatoriului, are o buni legiturd cu toate serviciile medicale ale spitalului,
precum si cu sectorul ambulatoriu.

11. De asemenea in cadrul spitalului este orgamzat Compartiment Supraveghere
si Control al Infectiilor Nosocomiale, organizat la nivelul 5 al cladirii ambulatoriului,
activitatea specificd fiind desfasurati de un medic in specialitatea epidemiologie.

12. Compartimentul de Evaluare, Statistici Medicald este organizat la nivelul 6
al cladirii ambulatoriului. Colectarea datelor referitoare la serviciile medicale
efectuate la nivelul spitalului, raportarea acestora in sistem informatic SIUI este
asiguratd de 4 registratori medicali.

13. In structura spitalului au fosta probate: Cabinetul Diabet Zaharat, Nutritie,
Boli Metabolice, activitatea medicald fiind desfaguratd de personal de specialitate
medic si asistent medical, respectiv .

14. Cabinetul Oncologie Medicald, pentru care, in prezent, nu existd resursele
umane necesare desfasurarii serviciilor.

15. Ambulatoriul de Integrat CF Craiova

In structura functionali a ambulatoriului sunt amenajate cabinete de consultatie
in specialititile din profilul spitalului si in specialitdfi conexe cu acestea, respectiv
laboratoare medicale. Activitatea de bazi are ca scop asigurarea sanatatii pacientilor,
cit si organizarea, conducerea si controlul activititii de supraveghere medico-
psihologici a personalului cu responsabilitati in siguranfa transporturilor. Astfel ca,
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medicii respectiv personalul mediu sanitar din cabinetele in specialititile previzute
pentru examinarea medicald a personalului cu responsabilitdti in siguranta
transporturilor presteazii activitate de examinare medicald de % normd, activitate
finantati din venituri proprii, iar % normi presteazd servicii medicale In sistemul
decontérii din asiguririle sociale de sanitate. Laboratoarele medicale presteazi
servicii medicale atdt pentru pacientii internati in spital cat si pentru cei care se
adreseaza in ambulatoriul de specialitate.

* Laboratorul de reabilitare medicali ( baza de tratament ) este amplasat la nivel
I al cladirii ambulatoriului, accesul se efectueazi prin intermediul liftului pentru
pacientii care se adreseazi in ambulatoriv/ bolnavii spitalizati. Laboratorul are
organizate: compartiment de electrofototerapie §i masoterapie si dispune de personal
specializat ‘in vederea efectusirii procedurilor. In cadrul laboratorului procedurile
medicale sunt efectuate de 3 asistenti medicali.

-+ Laboratorul de analize medicale este situat la nivelul 3 in clidirea
ambulatoriului §i are asigurat pentru fiecare incdpere a laboratorului de bacteriologie,
microbiologie, biochimie, sursi de apa potabild rece si caldi, cu iluminat electric sl
gaze. Amplasarea Laboratorului de analize medicale permite legéturi directe cu
Compartimentul de explordri functionale si legituri cu sectiile/ compartimentele cu
paturi, sectorul ambulatoriu. Este structurat pe principiul “sensului unic”, pentru a
preveni riscul contamindrilor accidentale. Activitatea in cadrul laboratorului este
asiguiati de un medic cu specialitatea medicing de laborator, si 5 asistente medicale.

* Laboratorul de radiologie si imagistici medicald, estea mplasat la nivelul I in
clddirea ambulatoriului. Pentru acesta exist autorizatii, avize speciale, de amplasare
si functionare, din partea autoritdtilor responsabile cu controlul activititilor ce
folosesc radiatii, fiind respectate masurile normate de radioprotectie la elementele
constructive de separare fatd de alte spatii, conform normelor fundamentale de
securitate radiologica. Activitatea medicali este asiguratd de medic cu specialitatea
radiologie si imagistici medicals, 3 asistenti medicali;

* Compartimentul de explorari functionale, este situat Ia nivelul 2 in clidirea
ambulatoriului, iar serviciile medicale sunt prestate atat pentru pacientii internati in
spital cit si pentru cei care se adreseazi in ambulatoriul de specialitate. Investigatiile
medicale specifice sunt efectuate de 1 medic cu specialitatea exploréri functionale gi 2
asistente medicale; .

-+ Laboratorul de examiniri psihologice, siguranta circulatiei si navigatiei
Craiova, aprobat in structura organizatorici este amplasat la nivelul 5 in clidirea
ambulatoriului. Resursele umane care presteazd servicii sunt 3 psihologi si 2
registratori medicali. : | ' ' ' _

Organizarea Spitalului Clinic CF Craiova are in vedere optimizarea activititii
medicale, cresterea calitdtii serviciilor medicale oferite populatiei, in conditii de
eficientd economica, utilizind optim resursele umane si financiare existente, in functie
de priorititile politicii de sinitate si de nevoile obiective evidentiate prin cererea de

servicii medicale.




Spitalul Clinic CF Craiova este unitate sanitari cu paturi, de utiljtate public, cu
personalitate juridici, care are misiunea s furnizeze servicii medicale In conformitate
cu Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sandtatii, cu modificirile si
completdrile ulterioare. Spitalul Clinic CF Crajova functioneazi in subordinea
Ministerului Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor, conform O.U.G. ur.
2172015 si se finanteaza din venituri proprii prin sistemul asiguririlor sociale de
séndtate, prin transferuri de la bugetul de stat pentru cheltuieli capitale si plata
salariilor medicilor rezidenti si venituri proprii extrabugetare.

Spitalul este clasificat de citre Ministerul S#natitii ca spital de gradul IV, -
potrivit prevederilor O.M.S. (Ordin nr. 223 din 28.02.2013). ‘

Spitalul Clinic CF Craiova asigurd asistent medicald att persoanelor asigurate
cat si altor categorii de persoane, deservind atdt populatia din municipiul Craiova cat
si populatia din localitifile limitrofe acestuia. Din punct de vedere al clasificatiei
teritoriale, Spitalul Clinic CF Craiova este un spital local, dupi criteriu] specialititii
este un spital clinic, iar dupi criteriul proprietatii este un spital public.

Spitalul Clinic CF Craiova functioneazi in baza structurii organizatorice
aprobate de Ministrul Transporturilor, prin O.M.T. Nr. 1227 din 04.09.2019

2. CARACTERISTICI RELEVANTE ALE POPULATIEI DESERVITE,

1. Caracteristicile Populatiei deservite.

Pacienfii care s-au adresat Spitalului Clinic CE Craiovapentru internare
continud, in perioada 2017-2019 prezintd o serie de caracteristici care se reflectd in
distributia pe sexe, grupe de varstd si mediu de rezident, aga cum reiese din tabelul de
mai jos:

CENTRALIZATOR MORBIDITATE GENERAL

SPITAL
BOLNAVI IESITI IN PERIOADA 01.01.2018 00:00 - 31.12.2018

Bolnavi iesiti din spital
Grupa de boala mofl?il:l?fa tii| ol din garg:
_ sub un an| 1 - 4 ani | 5-14 ani |15-64 ani| >65 ani | -

Anumite boli infectioase si parazitare(A00.0-B99) 002 - 079 43 0 0 0 24 19
Tumori(C00.0-D48.9) 081-202 296 0 0 0 183 113
Boli ale sangelui si organelor hematopoietice si 204 . 233 34 0 0 0 21 13
unele t\uIburari ale sistemului imunitar(D590.0-

Boli endocrine, de nutritie si metabolism(E00.0-E89.9) 235-298 105 0 0 0 56 49
Tulburari mentale si de comportament(F00.0-F99) 299 - 355 1 0 0 0 0 !
Bolile sistemului nervos(G00.0-G99,8%) 297 - 481 16 0 0 0 13 3
Bolile ochiului si anexelor sale(H00.0-H59,9) 399 -427 495 0 0 1 72 422
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Bolile aparatului cireulator(100-199) 445 - 497 587 0 0 0 279 308
Bolile aparatulni respirator(J00-199.8%) 498 - 542 16 ] 0 0 3 13
Bolile.aparatului digestiv(K00.0-K93.8%) 270 - 591 911 0 0 5 552 354
Bolile pielii si tesutului celular subcutanat(L00-L99.8%) | 592.625 128 o 0 0 96 32
Bolile sistemului ostec-articular, ale muschilor 228 - 669 545 0 0 0 400 145
si tesutulnj conjunctiv(M00.00-M99.9) ‘
Bolile aparatului genito-urinar(N00.0-N99.9) 257-732 89 0 0 3 60 26
Malformatii congenitale, deformatii si 821 - 868 2 0 Y 0 2 0
anomalii cromozomiale(Q00.0-Q99.9) :
Simptome, semne si rezultate anormale ale 869 - 878 17 0 0 0 H 6|
investigatiilor ciinice si de laborator, neclasate in :
alta parte(R00.0-R99)
Leziuni, ofraviri i alte consecinte ale 880-975 14 0 0 0 6 8
cauzelor externe(S00.00-1T98.3) ' '
TOTAL , 3,299 0 0 9 1,778 1,512
Factori influentand starea de sanatate si + 993999 217 ¢ 0 0 124 93
- motivele recurgerii la serviciile de
TOTAL GENERAL 3,516 0 0 9] 1,902 1,605
CENTRALIZATOR MORBIDITATE GENERAL
SPITAL
BOLNAVI IESITI IN PERIOADA 01.01.2019 00:00 - 31,12.2019
Bolnavi iesiti din spital
Cauza ; .
Grupa de boala morbiditatii | Tora) din care:
subun an| 1 -4 ani | 5-14 ani (15-64 ani| >65 ani

Anumite boli infectioase si parazitare(A00.0-B%9) 002 - 079 32 0] 0 0 17 15
Tumori(C00.0-D48.9) 081 - 202 307 0 ¢ 1 193 113
Boli ale sangelui si organelor hematopoietice si 204 -233 24 0 0 0 16 8
unele tulburari ale sistemului imunitar(D50.0-

Boli endocrine, de nutritie si metabolism(E00.0-E89.9) 235-298 99 0 0 0 56 43
Bolile sistemului nervos{(G00.0-G99.8%) 297 - 481 9 0 0 0 3 1
Bolile ochiului si anexelor sale(H00.0-H59.9) 399-427 485 0 0 0 87 398
Bolile urechii si apofizei mastoide(H60.0-H95.9) 429- 444 1 0 0 0 i 0
Bolile aparatului circulator(100-199) 445 - 497 489 0 0 0 231 258
Bolile aparatului respirator(J00-J99 8%) 498 - 542 19 0 0 0 6 13
Bolile aparatului digestiv(K00.0-K93.8%) 270 - 591 823 0 0 6 516] 301
Bolile pielii si tesutului celular subcutanat(L00-L99.8%) | 592. 625 140 0 0 0 98 42
Bolile sistemului osteo-articular, ale muschilor 228 - 669 657 0 0 0 486 171
si tesutului conjunctiv(M00.00-M99.9) - ) '

Bolile aparatului genito-urinar(N00.0-N99.9) 257-732 57 0 0 0 42 15
Simptome, semne si rezultate anormale ale 869 878 10 0 0 0 8 2
investigatiilor clinice si de laborator, neclasate in

alta parte(R00.0-R99)

Leziuni, otraviri s alte consecinte ale 880-975 19 0 0 0 7 12
cauzelor externe($00.00-198.3)




TOTAL 3,171 ¢ 0 71 L772) 1,392
Factorii influentand starea de sanatate si 993 - 999 224 0 0 0 121 103
motivele recurgerii la serviciile de

TOTAL GENERAL 3,395 0 0 7| 1,893| 1,495

CENTRALIZATOR MORBIDITATE GENERAL

SPITAL
BOLNAVIIESITI IN PERIOADA 01.01.2020 00:00 - 31.12.2020

3. STRUCTURA ORGANIZATORICA.

Bolnavi iesiti din spital
_ Cauza : .

3 Grupa‘d_e boala _ morbiditatii | Toal din care:
o ] sub un ang 1 - 4 ani | 5-14 ani |15-64 ani| >65 ani i

Anumite boli infectioase si parazitare(A(0.0-B99) 002 - 079 18] . 0 0 0 12 6
Tumoeri(€00.0-D48.9) 081-202 153 0 0 0 101 52
Boli ale sangelui si organelor hematopoietice si 204-233 7 0 0 0 4 3
unele tulburari ale sistemului imunitar(D50.0-
Boli endocrine, de nutritie si metabolism(E00.0-E89.9) | 235-298 43 0 0 0 23 20
Bolile ochiului si anexelor sale(H00.0-H59.9) 399 - 427 213 0 O 0 33 180
Bolile aparatului circulator(100-199) 445 - 497 232 0 0 0 120 112 |
Bolile aparatului respirator(J00-J99.8*) 498 - 542 24 0 0 0 13 11
Bolile aparatului digestiv(K00.0-K93.8%) 270 - 591 390 0 0 0 244 146
Bolile pielii si tesutului celular subcutanat(LO0-199.8%) | 592 .625 54 0 0 ! 38 i5
Bolile sisternuiui osteo-articular, ale muschilor 228 - 669 193 0 ¢ 0 139 54
si tesutului conjunctiv(M00.00-M99.9)
Bolile aparatului genito-utinar(N00.0-N99.9) 257-732 41 0 0 24 17
Sarcina, nasterea si lauzia(000.0-099.8) 734 - 7717 1 0 0 1 0
Malformatii congenitale, deformatii si 821 - 868 1 0 0 0 1 0 ;
anomalii cromozomiale(Q00.0-Q99.9)
Simplome, semne si rezultate anormale ale 869 - 878 1 0 0 of. 7 4
investigatiilor clinice si de laborator, neclasate in 3
alta parte(R00.0-R99)
Leziuni, otraviri $i alte consecinte ale 880 - 975 5 0 0 0 4 1
cauzelor externe(S00.00-T98.3) ;
TOTAL 1,386 0 0 1 764 621
Factorii influentand starea de sanatate si 993 - 999 63 0 0 0 30 33
motivele recurgerii la serviciile de
TOTAL GENERAL 1,449 0 0 1 794 654

Unitateasanitard are un numar de 120 paturiinregim de spitalizarecontinudisi 12 paturiinregim de
spitalizare de zi

* SectiaCliniciMedicindInterni — 62 paturi, din care:
o Compartimentcardiologie — 10 paturi
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o Compartimentrecuperare, medicinifizicigibalneologie — 5 paturi
o Compartimentreumatologie - 5 paturi
o Compartimentgastroenterologie — 10 paturi
SectiaCliniciChirurgieGenerali — 48 paturi, din care:
o Compartimentoftalmologie — 6 paturi
o Compartimentortopedie — traumatologie — 5 paturi
Compartiment ATI — 10 paturi
Camera de gardi
Bloc Operator
Unitate de transfuziesanguini (UTS)
Sterilizare
Farmacie B :
Serviciul de anatomiepatologici
o Compartimentcitologie
o Compartimenthistopatologie
o Prosecturi
Compartiment de prevenire a infectiilorasociateasistenteimedicale
Birou de evaluaresistatisticimedicali
Cabinet diabetzaharat, nutritiesibolimetabolice
Cabinet oncologiemedicali

I. AMBULATORIUL INTEGRAT AL SPITALULUI
CRAIOVA, STR. STIRBEI VODA, Nr. 6, JUDETUL DOLJ

Ambulatoriuintegrat al spitalului cu cabinet inspecialititile:

L]
L}
[ ]
]
[ ]
L
L ]
[ ]
L
L
[ ]
]
L
®
L ]
-
]
L ]
[

Medicinilnterni;
O.R.L.;

ChirurgieGenerali;

Oftalmologie;

Neurologie;

Psihiatrie;

MedicinaMuncii;

Dermatovenerologie;

Obstetrici-Ginecologie;

Cardiologie;

Ortopediesitraumatologie;

Endocrinologie;

Reumatologie;

Pediatrie;

Psihologie;

Pneumologie;

Recuperare, medicinifizicigibalneologie;
Laboratorrecuperare, medicinifizicisibalneologie (bazi de tratament);
Laboratoranalizemedicale;
Laboratorradiologie;iimagisticémedicalﬁ;
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. Compartimentexplorﬁrifunctionale;
* Laborator de examin:‘a’ripsihologiepentrusigurantatransporturilor.

* Aparatfunctional

Laboratoarelegicompartimentele de investigatiisitratament, deservescatatpaturilecatsiambulatoriul

Structurafunctionaliidetaliati pe sectii:

I Sectiaclinicimediciniinterny: functioneazi la
iarincomponen;asecl;ieiintr'éunnétoarelecategorii de spatii
* Salon nr. 1: 8 paturi, suprafagi — 33,68mp;
* Salon nr. 3: 3 paturi, suprafagi — 12,17mp;
* Salonnr. 4: 2 paturi, suprafafd — 1 1,26mp;
= Salon nr. 5: § paturi, suprafati - 19,3 Imp;
* Salonnr. 6: 5 paturi, suprafatd — 19,20mp;
“ Salonnr. 7: 4 paturi, suprafaf — 13,42mp;
» Salon nr. 8: 4 paturi, suprafatd — 13,71mp;
» Salon nr. 9: 5 paturi, suprafati — 14,38mp;
* Salon nr. 10: 4 paturi, suprafafi — 14,61mp;
* Salonnr. 11: 5 paturi, suprafats — 20,60mp;
" Salonnr. 12: 5 paturi, suprafatd — 18,30mp;
* Salonnr. 15: 6 paturi, suprafatd — 20,55mp;
» Salonnr. 17: 6 paturi, suprafaf — 25,50mp;
* Sald de tratamente — 10,46mp
= Cabinet ecografie — 12,86mp
* Cameri de gardi cu grupsanitarsidug
n Spa;iipentruactivité;ilegospodéresti ale  sectiei
spatiulenjeriemurdars, spafiumaterialesanitare, ploscar)
. Grupurisanitarebérba;i;;ifemei$icabine de dus;
* Oficiualimentar — 12,38mp cu sald de mese — 18,80mp;
* Cabinete medici.

IL Sectiaclinicﬁchirurgiegeneralﬁ:funcgioneazé la etajul
iarinc0mponen;asec;ieiintréurmétoarelecategorii se spafii:
" Salon nr. 1: 2 paturi, suprafagi — 16,00mp;
" Salon nr. 2: 6 paturi, suprafafs — 21,80mp;
* Salon nr. 3: 4 paturi, suprafafi — 20,70mp;
* Salonnr. 4: 5 paturi, suprafati — 19,20mp;
* Salon nr. 5: 10 paturi, suprafats — 40,60mp;
" Salonnr. 6: 6 paturi, suprafati — 24,40mp;
“ Salonnr. 7: 8 paturi, suprafati — 32,00mp;
* Salonnr. 8: 7 paturi, suprafafd — 33,80mp;
* Sald de pansamenteseptics — 10,46mp;
® Sald de pansamenteaseptici — 13,71mp;
" Sald de tratamente ~ 12,86mp;
* Oficiulalimentar — 12,3 8mp;
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. Spa;iipentruactivitégilegospodéresti ale  sectiei (spatiulenjeriecurats,
spatiulenjeriemurdar, spafiumaterialesanitare, ploscar)
" Grupurisanitarebérbal:isifemeisicabine de dus.

III. Bloc Operator — are o suprafatd de 98,07mp sicuprinde:
. = Sald de operafie, suprafati de 22,40mp;
Sala de operatie, suprafati de 19,7 Omp;
Sald de operatie, suprafafi de 16,80mp;
Spalator, filtrupentruchirurgi, suprafatd de 8,2mp;
Saldspilareinstrumentar, suprafatd de 10,24mp

IV. Compartimentanestezie, terapieintensivi: functioneazi la etajul 1 sidispune de 6 saloane:
" Salonnr. 1: 1 pat, suprafati — 17,10mp;

Salon nr. 2: 1 pat, suprafati — 18,90mp;

Salon nr. 3: 2 paturi, suprafati — 19,45mp;

Salon nir. 4: 2 paturi, suprafati — 19,45mp;

Salon nr. 5: 2 paturi, suprafafd - 13,48mp;

Salon nr. 6: 2 paturi, suprafatd — 19,60mp;

V. Structura de spitalizare de zi: are o suprafatd de 72,86mp, dispune de 12
paturirepartizateindousisaloanefiecare cu grupsanitarpropriu, sali de tratamente -
11,22mp; — sali de agteptare — 4,92mp; grupsanitarpentru personal — 1,53mp;
spatiudepozitaremateriale — 1,81mp.

VI. Farmacie — are o suprafafi de 65,09mp si are incomponentiurmétoarelespatii:
= Oficina;

*= Receptura;

* Laborator;

* Depozitmedicamente;
* Boxipentrudistilator;
* Spilitor;

* Biroufarmacistgef,

VIL Serviciulanatomiepatologici, are o suprafad de 89,57 mpsicuprinde:
" Prosectura;
* Compartiment de histopatologiesicitologie

VIII: Camera de gardi: are o suprafafi de 22,68 mp;

IX. Unitatea de transfuziesanguindare o suprafati de 25,47 mp:

X. Bloc alimentar - are o suprafafd de 125,57 mpsi are incomponentiurmatoareleinciperi:
= Camerepentruprelucririprimare;
" Bucitiriapropriu-zisi;
* Camerispilitorveseli;
" Magazieprodusepreambalate;
* Cameriifrigidere;
* Magaziedepozitare legume;
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* Anexe: vestiar, grupsanitarsidug.

XI. Statiacentrali de sterilizare — suprafafi de 33,47mp;
XII. Spilitorie — suprafatd de 159,09mp;

AMBULATORIUL INTEGRAT AL SPITALULUI
Ambulatoriulintegrat al spitalului are o suprafafitotald de 2359,03mp sifunctioneaziintr-o cladire cu
S, P si 6 etajeastfel:
1. Subsol- suprafati de 402,26mp;
* Stafiacentrali de starilizare— suprafafi de 33,47mp;
* Spilitorie — suprafati de 15 9.,09mp;
" 2 vestiare; dus, grupsanitar
2. Parter — suprafats de 237,22mp; :
" Farmacie- suprafati de 87,58mp;
* Figiersigurantatransporturilor— suprafafi de 18,65mp; i
" Cabinet endoscopie, colonoscopie— suprafati de 50,52mp;
* Birouinterniiri- suprafatd de 17,96mp;
* Casierie— suprafafi de 5,69mp;

3. Etajul I - suprafati de 31 1,85mp;
* Cabinet chirurgiegenerali— suprafatd de 18,65mp;
=  Cabinet ortopediesitraumatologie— suprafafd de 17,96mp;
" Laboratorradiologiesiimagisticﬁmedicalﬁ— suprafatd de 95,54mp;
. Laboratorrecuperaremedicinﬁﬁziciiﬁbalneologie (bazii de tratament) —
suprafati de 43,5mp;

4. Etajul II - suprafati de 281,51mp;

* Cabinet mediciniinterni— suprafatd de 19,34mp;
Cabinet ORL - suprafati de 41,04mp;
Cabinet oftalmologie— suprafatd de 36,5mp;
Cabinet neurologie— suprafata de 27,7 lmp;
Cabinet obstetrici-ginecologie— suprafatd de 18,85mp;
Cabinet cardiologie— suprafatd de 17,96mp;
Cabinet reumatologie— suprafati de 17,96mp;
Compartimentexplorﬁrifunc;ionale— suprafatd de mp;

5. Etajul IIILaboratoranalizemedicale — suprafatd de 232,36mp;
" Sali de asteptare — suprafafa 70mp

Receptiesirecoltare probe — suprafafd 17,99mp :

Separare/prelucrare probe + biochimie I - suprafati 18,50mp

Grupsanitarpacienti — suprafatd 5,78mp '

Grupsanitar personal — suprafatd 7,93mp

Hematologie + coagulare — suprafati 18,65mp

Imunologie + biochimie II — suprafafd 17,81 mp

Vestiar — suprafats 17,73mp
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6. Etajul IV - suprafatd 279,32mp

7. Etajul

" Cabinet endocrinologie-dermatove
" Cabinet reumatologie— suprafati 1

V — suprafafi 281,86mp
Laborator de examiniri
Cabinet psihiatrie — sup
Cabinet medicinamuncii — suprafatd 17,95mp
Cabinet psihologie ~ suprafafd 17,95mp
Cabinet oncologie-preumologie — suprafati 18,65mp
Cabinet recuperaremedicinﬁfizicésibalneologie
Cabinet laser terapie — suprafatd 8,65mp

8. Etajul VI - suprafafd 282,28mp
* Aparatfunctional

a. Structuri de personal,

Medici

e

uncti

33,5

roposturi
Clipate

34,5

Depozit — suprafafi 7,84mp
Birou — suprafati 8,77mp

Sterilizare - suprafati 4,1 Smp
Turnaremedii - suprafatd 17,88mp
Microbiologie+parazitologie — suprafati 14,43mp.

SOStur:

acan
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nerologie — suprafai 17,55mp
7,55mp

psihologicepentrusiguran;atransporturilor

rafatd 17,35mp

— suprafafi 18,65mp

259}15‘&_‘@?:4‘:'

unctii
Carevor:
ocupateprin

EUtares::

Alt personal
superior(psiho
log, biolog,
farmacistsef,
fizician,asisten
tlicentiat)

6,5

2,5

Personal
mediusanitar(a
sistent
‘medical,
registrator,
autopsier)

106+6+1=11
3

74+5+1=80

BEE

Personal
TESA
siauxiliar(infir
mier,
spalatoreas,

20+20+3+2+
2+10=57

15+18,542+1+
1+4=41,5

15,5
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sofer,

brancardier,
ingrijitoare)

Comitet 3 3(interimg 0 0 0 0 0

Director
Muncitori 10 9 1 0 0 1 0
Muncitor
fochist
TOTAL 243 172 71 0 0 1 10

b. Structura serviciilor.
In cadrul spitalului Clinic CF Craiova sunt acordate servicii medicale:
spitalizare continui acuti in specialititile medicini interni $1 chirurgie generals,
- spitalizare continu3 cronici in specialitatea recuperare medicing fizics si balneologie,
spitalizare de zi in specialititile medicina interni $i chirurgie general,
servcii medicale in ambulatoriul integrat in specialitatile: medicind internd, chirurgie

generald, oftalmologie, ORL, neurologie, psihiatrie. In ambulatoriu] integrat
functioneazi Comisia Medicald in Siguranta Transporturilor.

4. DOTAREA CU APARATURA A SPITALULUL.

SECTIA MEDICINA INTERNA: ecograf tridimensional Aloka, electrocardiograf cu 12
canale si sistem de testare la efort, electrocardiograf portabil, electrocardiograf cu 6
canale, defibrilator bifazic, monitor parametri vitali si monitor de nalts performanti,
holter EKG cu 12 canale, injectomat pentru seringi, elevator pacienti Kompass 135,
electrocardiograf portabil,

SECTIA CHIRURGIE GENERALA, BLOC OPERATOR: ecograf general Doppler-
Aloka, mese de operatii multifunctionale, echipament de anestezie Fabius GN,
aspirator chirurgical, electrocauter mono $1 bipolar GN 300, pompa de perfuzie, targi
automati transport pacienti, sterilizator Gettinge si Matachana.
COMPARTIMENT ATI: monitorizare pacienti cu aparaturd medicali de complexitate
medie: defibrilator, monitor de Inaltd performants, truse anestezie loco-regionali,
paturi electrice, aparat portabil ventilafie mecanicd, set intubatie complex cu fibri
optica, S '
COMPARTIMENT RMFB: utilizeazs aparatura din dotare pentru proceduri de
fizioterapie, recuperare locomotorie, etc: aparat complex de terapie, baie galvanica,
aparat terapie cu unde scurte, aparat magnetoterapie, aparat de parafina, aparat terapie
cu laser, biciclety ergometricd, aparat multifunctional, aparat proceduri diatermie
Tecar, combing electroterapie ultrasunete, combina electroterapie laser.
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LABORATOR DE RADIOLOGIE I IMAGISTICA MEDICALA:
roentgendiagnost cu un post scopie Axion Iconos R200 si un post M

Siemens, instalatie rontgen digitala Monobloc 2019,

electrocardiograf.

LABORATOR EXPLORARI FUNCTIO

instalatie fixa
ultixPro marca

NALE: spirometru cu turbing retractabila,

LABORATOR ANALIZE MEDICALE: analizor automat de biochimie Al5, analizor

automat hematologie, cititor stri
de ioni SmartLyte, linie com
etuvd, hotd cu flux laminar,

puri urind, analizor semiautomat coagulare, analizor

pletd de electroforez, centrifugd de laborator, termostat,

CABINET ORL: audiometru tip Travelier, sistem ORL,

CABINET OFTALMOLOGIE:
telecomands, autorefractometry,

CABINET NEUROLOGIE: electroencefalograf cu 28 canale.

5. SITUATIA FINANCIARA A SPITALULUL

aplanometru Aumed, biomicroscop, viziotest cu

Modul de finantare a unui spital are repercursiuni importante in calitatea

E]

serviciilor medicale acordate pacient
progres al unei unititi medicale. Pri
CLINIC CF CRAIOVAsunt urmiito

E

ilor, determinand posibilitdtile de evolutie si
ncipalele surse de venituri ale SPITALULUI
arele:

» FNUASS - pentru servicii medicale spitalicesti si din Ambulatoriul de

specialitate pentru anul 2017 si subventii 94.81%;

> Venituri din surse propril extrabugetare, reprezentind incasir din

prestarea unor servicii medicale la cerere

proprii pentru anul 2017

L STRUCTURA VENITURILOR I A CHELTUIELILOR PE ANUL 2020

5.19%.

» coplatd, inchirieri de spatii

Structura veniturilor din vinziri de bunuri si servicii

L . . . % realizat
Tip venit Program ggg;oadﬁ (mii Val(«sir;el;e(;lll:];atﬁ % din total vs.
programat
1 3 4 5372

Alte venituri din concesiuni si inchirieri
de catre institutiile publice

63.42

0.29%

63.24%
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Venituri din prestari de servicii

667.62 3.01% 118.10%
fncasari din cercetare 0 0.00% 0.00%
Venituri d1q contr.actel.e Incheiate cu 9,748.99 43.92% 94.82%
casele de asigurari sociale de sanatate
Subventii din bugetul Fondului national
unic de asigurari sociale de sanatate 10886.76 10943.75 49.30% 99.48%
pentiu acoperirea cresterilor salariale
sume alocate peniru stimulentul de risc 203 205 0.92% 100.00%
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Incasiiti din contracteleincheiate cu

Institutele de medicinalegala din 0 0 0.00% 0.00%
sumealocate de la bugetul de stat
Alte ve.ni_tun‘ din prestari de servicii si 0 9.87 0.04% 0.00%
alte activitati
Sume din excedentul anuluj precedent
pentru acoperirea golurilor temporare de 0 0.00% 0.00%
casa
supventll de la bugetul de stat pentru 550 539,01 2.43% 98.00%
spitale
Donatiigisponsorizari 20 0.09% 100.00%
Virsiminte din sectiunea de
functionarcpentruﬁnantareasectiunii de 0 0 0.00% 0.00%

dezvoltare a bugetului local
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Virsiminte din sectiunea de functionare 0 0 0.00% 0.00%
Altetransferurivoluntare 0 0 0.00% 0.00%
Total 22,637.82 22,197.66 100.00% 98.06%
Structura cheltuiclilor
, . . .. . . % din % realizat vs,
Tip cheltuialy Program inperioadi (mii RON) | Valoarerealizati (mii RON) total programat
1 2 3 4 5(3/2)
1. PiatiCurente 22,087.82 21,537.80 97.56% 97.51%
II. PLiti de Capital 550.00 539.01 2.44% 98.00%
Pl3fi (total) 22,637.82 22,076.81 100.00% 97.52%
Structura veniturilor
Ti venit i: r:rgi';'gé Valoarerealizati % din % realizat vs.
p ( nfii RON) (mii RON) tofal programat
-1 2 3 4 5(3/2)
L IncasiriCurente 10,996.06 10,538.76 47.42% 95.84%
I, incasari din Capital 550 339.01 2.43% 98.00%
Iil, Subventii 11,091.76 11,148.75 50.16% 100.51%
Incasari {total) 22.637.82 22,226.52 | 100.00% 98.18%
Rezultat financiar spital
i P::il;adr; Valoarerealizata % din % realizat vs.
(ll:] ii RON) (mii RON) venit programat
1 2 3 4 5(3/2)
fncasari (total) 22,637.82 22,226.52 | 100.00% 98.18%
Pliti (total) 22.637.82 22,076.81 99.90% 97.52%
Rezultatspital 0.00 149,71 99.95% #DIV/Q!
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6. ACTVITATEA SPITALULUI CLINIC CF CRAIOVA
A. Activitatea clinics a SPITALULUI CLINIC CF CRAIOVA.

Asa cum am ilustrat in tabely] anterior, principala sursd de venit a unitatii
noastre o constituie veniturile din contractul incheiat cu CAS Dolj, ce reprezinti
venituri incasate din serviciile medicale contractate cat si -din sumele primite pentru
punerea in aplicare a prevederilor OUG 35/2015. Legea 25072016, OUG 43/2016,
privind cresterile salariale ale personalului din sinitate.

Serviciile medicale contractate cu CAS Dolj 1n anul 2020 au fost:

- Servicii medicale spitalizare continua DRG;

- Servicii medicale spitalizare continus cronici (BFTR);

- Servicii medicale spitalizare de zi;

~ Servicii medicale acordate 1n ambulatoriul de specialitate;

Expresia cuantificabili a activitdtii spitalului se reflects in urmitorij indicatori:

Valori ]
. aferent | Valori
Categoria de e . .
. e . Denumirea indicatoruluj e asumat
indicatori .
anului e
2019
Numirulmediu de boInaViexterna;ipe un medic 321 301
Numérulmediu de consultatiipe un medic
N ) 319
inambulatoriu 377
A. Indicatori de Numaruémedlgude consultatiipe un medic in 495
management al |-camera de gards 330
Proportiamedicilor din totalulpersonalului 12% 1 21.28%
resurselorumane - ; : ;
Proportiapersonalului medical din 509 :
totalulpersonaluluiangaiat al spitalului °1925 5%
Proportiapersonalului medical cu 29%
studiisuperioare din totalulpersonalului medical 0 22.99%
Numirul de pacientiexternati — total spital 3527 3700
Numirul de pacientiexternagi — chirurgie -
. 392
generala 900
B. Indicatori de | Numirul de pacientiexternati — medicinainterna 2874 2800
utilizare a Duratamedie de spitalizare, pe spital 6.69 7.06
serviciilor Durata medie de spitalizare — chirurgiegenerala 4.91 5.93
Durata medie de spitalizare — medicinainterna 6.5 7.06
Rata de utilizare a paturilor, pespital 57.71% | 54.65%
Rata de utilizare a paturilor — chirurgiegenerala | 22.94% 38% |
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Rata de utilizare a paturilor — medicinainterna

68.20%

80%

Indicele de complexitate a cazurilor, pespital

1.3632

1.29

Indicele de complexitate a cazurilor -
chirurgiegenerala

1.5437

1.29

Indicele de complexitate a cazurilor -
medicinainterna

1.3386

1.29

Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale
din totalulpacientilorexternati din
sectiilechirurgicale

49.74%

38%.

Proportiapacientilorinternati cu programare din
totalulpacientilorinternatipespital

59%

14%

Proportiapacientilorinternati cu programare din
totalulpacientilorinternati - chirurgiegenerala

89%

10%

Propor;iapaciengilorinternati cu programare din
totalulpacientilorinternati - medicinainterna

51%

14%

Proportiaurgentelor din
totalulpacientilorinternatipespital

11.26%

25%

Proportiaurgentelor din
totalulpacientilorinternati - chirurgiegenerala

13.78%

25%

Proportiaurgentelor din
totalulpacientilorinternati - medicinainterna

11.93%

25%

Proportiapacientilorinternati cu bilet de
trimitere din totalulpacientilorinternatipespital

80%

80%

Proportiapacientilorinternati cu bilet de
trimitere din totalulpacientilorinternati -
chirurgiegenerala

85%

82%

Proportiapacientilorinternati cu bilet de
trimitere din totalulpacientilorinternati -
medicinainterna

78%

78%

Numdrululconsultatiiloracordateinambulatoria

1,911

1700

Proportiaserviciilormedicalespitalicestiacordate
prinspitalizare de zi din
totalulserviciilormedicalespitalicestiacordatepes
pital

11%

9%

ProportiaserviciiIormedicalespitalicestiacordate
prinspitalizare de si din
totalulserviciilormedicalespitalicesti -
chirurgiegenerala

1%

8.40%

Proportiaserviciilormedicalespitalicestiacordate
prinspitalizare de si din
totalulserviciilormedicalespitalicesti -

14%

12%
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medicinainterna

Executiebugetarifati de bugetul de

81.79%

cheltuieliaprobat 78.05%
Procentulcheltuielilor de personal din 75.75%
totalulcheltuielilorspitalului o0 81%
Procentulcheltuielilor de personal din
totalulsumelordecontate de casele de
asiguraridesanatate din Fondul national unic de
C asigurarisociale de 80.98%
Indicat ", sanatatepentruserviciilemedicalefumizate,
- ICE_I f? nec_(,:ancf precumsi din sumeleasigurate din bugetul de 3
mico-linanciarl stat cu aceastadestinatie 82%
Procentulcheltuielilor cu medicamentele din 3719
totalulcheltuielilorspitalului R 5449,
Costulmediupezi de spitalizare,
. ) 583.91
chirurgiegenerala 650
Costulmediupezi de spitalizare, medicinainterna | 591.27 430
Procentulveniturilorproprii din 3.74%
totalulveniturilorspitalului V0N 3 86%
Rata mortalitdtiiintraspitalicesti, pe total spital 0.06% 1%
Rata mortalitétiiintraspitalicesti - 0
. . 0% 0
chirurgiegenerala 1%
Rata mortalité’giiintraspitalicegti -
e 0.07% o
medicinainterna . 1%
Rata infectiilornozocomiale, pe total spital 0% 0.10%
D. Indicatori de Rata infectiilornozocomiale - chirurgiegenerala 0% | 0.10%
' . Rata infectiilornozocomiale - medicinainterna 0% | 0.10%
calitate T A o
Rata pacientilorreinternatiinintervalul de 30 de 0
) 10.92% 0
zile de la externare 10%
Indicele de concordan’;éintrediagnosticull la 42,84,
internaresidiagnosticul la externare N 36.43%
Proc_:en_tuIpacien;ilortransfera;icétrealtespitale 0% :
din totalulbolnavilorinternati °| 0.22%
Numirul de reclamatii/plangeri ale pacientilor 0% 10%
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Distributia activititii clinice pe sectii si compartimente:

- Acuti (DRG)

- Cronici (recuperare)
- Spitalizare de zi

.
b

.
¥

Tip servicii Numar % din total | Venituri

pacienti pacienti realizate  in
spitalizati contract  cu
CAS
Spitalizare 3266 82% 6,546,382

continua acuti

___(DRG)

Spitalizare 261 5% 571374

continua

Cronici

(recuperare)

Spitalizare de 451 13% 142405

zi

Ambulator 1911 - 148668

In cursul anului 2020, rezultatul financiar al spitalului a fost pozitiv, sectia
medicind internd avand valoarea de 5657009 RON.

Principalii indicatori realizati pe sectii si compartimente in anul 2020.

Indicele | Indicele
™ | Sectie/Compartiment “tgﬁ?“‘ “t‘;)ft‘:“’” ICM | DMS Sfﬁ
mediu procent
1. | Medicind intern3 (75 249 68,20% 1.3386 6.50 6.59
paturi)
2. | Chirurgie generala 84 22,94% 1.5437 4.91 0.66
(23 paturi active)
3. | RMFB (14 paturi) 214 58,65% - 11.48 11.42
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B. ANALIZA SWOT A SPITALULUI

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
v" Unitate acreditats in primul ciclu de | v Existenta a doar 2 specialitati de bazi
acreditare ANMCS; (medicini interns i chiriurgie generals);
v"  Unitatea dispune de resurse umane | v'  Lipsi medici angajafi cu normi

calificate, cu experients §i implicare in

realizarea de servicii de calitate;

v Dispune de conditii hoteliere decente

(geamuri i usi PVC, gresie, faiantd, frigidere

$i televizoare, etc.);

v Procent mic al infectiilor asociate

actului medical;

v’ Spatiul permite

serviciilor medicale;

v Baza de tratament modernizati;

v Subventie buget de stat pentru

realizarea rezervorului cu apd potabild. Acest

rezervor poate constitui sursi de apd in caz

de incendiu;

v' Utilizarea unui sistem informatic ce

permite calculul indicatorilor specifici;

v Spitalul asigurd in timpul interndrii

toate medicamentele si materialele sanitare,

v Ambulatoriul integrat al spitalului cu
cabinete in specialitatile: medicini
interna,orl, chirurgie generali,
oftalmologie, neurologie, psihiatrie,
medicina muncii, dermatovenerologie,
obstretica-ginecologie, cardiologie,
ortopedie si traumatologie, endocrinolgie,
reumatologie, psihologie,pneumologie,
recuperare medicina fizica si balneologie,
laborator recuperare, medicina fizica si
balneologie( baza de tratament), laborator
analize medicale, laborator radiologie si
imagistica medicala, compartiment
explorari functionale, laborator de
examinari psihologiepentru siguranta
transporturilor .

diversificarea

Intreagd pentru anumite discipline;

v" Pondere micid a veniturilor proprii,
altele decat contractul cu CJAS Dolj;

v Neadaptarea structurii functionale la
nevoile reale de servicii medicale din
municipiu;

v Arierate i plati restante;
v" Lipsi aparaturd de inalts
(CT, RMN, etc.);

v Cladiri vechi ce necesits reparatii
exterioare §i recompartimentiri interne;

performanta

OPORTUNITATI

AMENINTARI

v Posibilitatea obtinerii de finantare din

v Concurenta furnizorilor de servicii
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fonduri europene, sponsoriziri, bugetul de
stat;
v' Posibilitatea diversificirii serviciilor

medicale oferite (neurologie si  diabet
zaharat si boli de nutritie);

v’ Posibilitaca intergrarii partiale a
ambulatoriului (medicina internd, chirurgie
generaly); '

v Posibilitatea  de completare a
posturilor  vacante (medici, asistente

medicale, infirmiere), cu personal calificat,
bine pregtit profesional; '

Dotarea corespunzatoare cu aparaturi
moderns, precum si cresterea gradului de
| confort al pacientilor.

medicale de stat si privati, din oras si Jjudet;
v Cresterea costurilor asistentei
medicale prin cresterile salariale, alimente,
utilitagi, etc.;

v' Cresterea asteptirilor populatiei de la
sistemul ~ de  sindtate, 1in conditiile
subfinantdrii  segmentului de asistenta
medicali spitaliceasci;

v Migrarea cadrelor medicale calificate;
v' Instabilitate legislativa.

C. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE,

1. Eficientizarea activitatii sectiei medicing interns si reducerea DMS,

Actiuni:

Metabolice cu 5 paturi,

- fnﬁin;area unui Compartimentului de Diabet Zaharat, Nutritie si Boli

2. Eficientizarea Ambulatoriului integrat

Actiuni:

- Infiintarea compartimentului dediabet zaharat, nutritie $1 boli metabolice in

. cadrul sectiei clinice de medicina i

nterna.

3. Implementarea sistemului de calitate ISO 9001/2015.

Actiuni:

- Angajare firm3i de consultanti in vederea intocmirii documentat;iei;

- Obtinerea certificatuluj de conformitate standard ISO 9001/2015,

4. Obtinerea certificatului de acreditare ciclul IT ANMCS.

Actiuni:

- Intocmirea documentatiei necesare obtinerii certificatului de acreditare;

-~ Urmdrirea gradului de realizare a indicatorilor specifici;
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- Realizarea de analize periodice.

D. DEZVOLTAREA PROIECTULUI DE MANAGEMENT PENTRU PROBLEMA
PRIORITARA IDENTIFICATA

a. Scopul
Cregterea adresabilititii prin diversificarea serviciilor medicale oferite populatiei si

crestera veniturilor.

b. Obiectivul propus
Obiectivul principal vizeazi modificiri ale structurii functionale a Spitalului
CLINIC CF CRAIOVA » Cu scopul de a eficientiza activitatea si de a o diversifica,
pastrnd neschimbat numirul total de paturi i de posturi normate si ‘aprobate la data
prezentd,
Prin reorganizarea propusi se doreste:
- cregterea veniturilor prin diversificarea contractului cu CJAS Dolj,
- eregterea veniturilor din taxe — ambulatoriy siguranta circulatiei in transporturi,
-posibilitatea accesrii fondurilor destinate programelor nationale curative —
Programul national diabet si Programul national de tratament al bolilor neurologice
- posibilitatea accesdrii fondurilor suplimentare necontractate initial cu CJAS Tasi
destinate cazurilor cu complexitate suplimentari in ceea ce priveste comorbiditatea si
numdrul de zile de Ingrijiri acordate in cadrul sectiilor/compartimentelor de terapie

intensivi.
- Atragere a de fonduri in vederea imbunatatirii calititii serviciilor medicale oferite
populatiei.

Avind in vedere ci unitatea dispune de spatiile necesare functiondrii noilor
compartimente, estimim faptul c3 amenajarea structurilor propuse va presupune costuri
ce pot fi sustinute de bugetul unitétii, fird a perturba activitatea sau structura celorlalte
compartimente i sectii existente.

. ¢ Activititi necesare

Definire activititi Termen Responsabil
1. Fundamentarea si aprobarea bugetului de 01-04. . .
cheltuieli. 2020 Comitet Director
2. Intocmirea notei de fundamentare din punct de _
vedere medical privind unitatea modificirilor de 05.2020 Director medical

structurd functionals.

3. AE)robare'a modificarilor de structuri functionald 05.2020 Comitet Director
de citre C.A.
4. Obtinerea avizului de modificare a structurii 06-09.2020 | Comitet Director

functionale din partea Ministerul Sanatatii si
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Ministerul Transporturilor.
5. Fundamentarea cheltuielilor necesare achizisiei Comitet Director
de lucriri pentru modificirile propuse si 10-12.2020 | Compartiment
introducerea lor in plnul anual de achizitie. Achizitii publice
6. Demararea procedurilor de achizitie, 01-02.2021 | Comitet Director
7. Executarea de lucriri necesare modificirilor Compartiment
03-04.2021 e .
propuse. Administrativ
8. f&sgur.area_ cu per sonal prin re!ocare, 03-04.2021 | Comitet Director
redistribuire i angajare pe posturile vacante.
2. Depunerea documentatiei pentt:{x obylnerc?a ASF 04.20210 | Comitet Director
1 pentru dovada de evaluare a noii structuri.
10. Contractarea noilor servicii medicale cu CJAS 04.20210 | Comitet Director
11. Pr(_)movarea noilor servicii contractate cu CJAS 0250-21‘;“ Comitet Director
12. Evaluarea eficientei servciilor medicale din 05.2021 - Comitet Director
noua structura 04. 2022
13. fmbunété;irea eventualelor puncte slabe 05.2021 - Comitet Director
identificate prin procesul de evaluare a eficientei 12.2022
incadrare in timp - GRAFIC GANTT
An 2020 2021 2022
Activitate | 01-04 | 05 [ 06-09 | 10-12 01-02 | 03-04 | 05-12 | 01-04 | 05-12
1 11
2 i
3 i
4 /i
5. Hitl
6 A
7 i
8 I
9 i
10 i
11 il
12 I I
13 L i

Implementarea acestui proiect presupune anumite resurse necesare:
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** Umane: pentru asigurarea resursei umane gi functionarea noilor structuri, se vor
scoate la concurs 2 posturi de medici specialisti: pneumologie si diabet zaharat, boli
nutritie si metabolism, iar in ceea ce priveste cadrele sanitare medii, activitatea va fi
asiguratd prin redistribuirea din sectoarele in care s-a produs reducerea de paturi, precum
si prin angajare pe posturile vacante existente.
* Materiale: spatiul de a etajul I in care functiona o parte a Sectiei chirurgie generali,
dotat cu paturi, noptiere, frigidere, saltele, etc., va fi amenajat pentru functionarea noilor
compartimente.
*» Financiare: avand in vedere cele indicate mai sus, din punct de vedere financiar am
estimat costurile amenajérii noilor sectii i compartimente astfel:
" Truse determinare glicemie 4 buciti si consumabile aferente — 2.000 lei;
* Polisomnograf — 11.000 lei; : -
* Materiale de reparatii si igienizare (unde este cazul) - 50.000 Jei;
* Alte mijloace fixe - 6.000 lei.
Bugetul estimat in vederea realizirii modificdrii de structuri propuse este de aproximativ
69.000 lei, la care se adauga cheltuielile lunare cu personalul nou angajat (60.000 lei).
Luind in consideratie faptul ci la nivelul Spitalului Clinic CF Craiovanu se
Inregistreazi nici arierate, nici plati restante, putem considera ci toate cheltuielile pot fi
suportate din veniturile unitii.
Responsabilitatea implementirii acestui proiect va fi in sarcina membrilor
comitetului director prin colaboarea cu toate compartimentele din subordine.

d. Rezultate asteptate
Imbunititirea finantirii spitalului ca urmare a amelioririi indicatorilor de utilizare a
serviciilor medicale: cresetrea adresabilitatii, optimizarea DMS; cregterea Indicelui de

Utilizare a Patului;
- Cregterea adresabilititii ca urmare a diversificarii specialititilor medicale existente,

in functie de nevoile populatiei deservite;
e. Indicatori — evaluare, monitorizare

Comitetul Director si Consiliul Medical vor efectua evaluarea si monitorizarea
indicatorilor de performanti stipulati in contractul de management care va fi incheiat cu
managerul unititii.

Indicatorii de evaluare utilizati :
R [ e oride e

i LT e : R AR G
- numar personal; - numdr de pacienti - nivelul satisfactiei pacientilor;
- pondere personal tratafi in ambulatoriu; | - durata medie de spitalizare;
TESA 1n totalul - numar de pacienti/ | - costuri curente/an;
personalului; an; - timpul mediu de efectuare a

- numar calculatoare | - numir de infectii investigatiilor;
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achizitionate; asociate asistentei - Venituri spitalizare de zi/total

- numdr sectii medicale venituri;

reabilitate; - ponderea veniturilor proprii prin
- numir total de servicii medicale cu plati in total
paturi, venituri;

- rata de ocupare a paturilor;
- indicele de concordants diagnostic
internare/diagnostic externare.

In concluzie reorganizarea propusii in vederea optimizirii structurii Spitalului
Clinic CF Craiovaare drept scop cresterea eficientei, implicit a veniturilor, dar nu
reprezintd un scop in sine ci are doar rolul de a asigura o eficacitate fnalti prin
cresterea complexititii investigatiilor oferite pacientului precum si prin abordarea
pluri disciplinari a fiecirui caz cu adinci reverenti datorati vietii si demnititii
umane.

Legislatie relevanti:

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sénatatii, cu modificdrile si
completérile ulterioare;

- Hotérdre nr. 140/2018 din 21 martie 2018, pentru aprobarea pachetelor de servicii si a
Contractului-cadru care reglementeazs conditiile acorddrii asistentei medicale, a
medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale
de sdnitate pentru anii 2018 — 2019;

- Ordinul nr. 1096/2016 din 30 septembrie 2016 privind modificarea si completarea
Ordinului Ministrului Sanititii nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind
conditiile pe care trebuie si le indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei
sanitare de functionare;

- Ordinul Ministrului Sanatitii nr. 1428/2019 privind modificarea Anexei nr. 2 la
Ordinul Ministrului S#nititii ar. 1162/2010 pentru aprobarea Normelor minime
privind aptitudinile fizice si mentale necesare pentru conducerea unui autovehicul;

- Ordin Nr. 323/2011 privind aprobarea metodologiei si a criteriilor minime obligatorii
pentru clasificarea spitalelor in functie de competenta '

Intocmit,
Dr. Gingioveanu Aurelia Maria

Data: 22.{4 2928

Semnatura:
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