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ANUNT

Spitalul Clinic CF Craiova intentioneaza sa achizitioneze ,,Servicii de asistenta tehnica si
mentenanta a sistemului informatic”

Oferta trebuie sa corespunda specificatiilor din caietul de sarcini cu nr.9794/30.10.2025
anexat prezentului anunt.

Oferta se exprima in lei fara TVA. Pretul pe luna va fi de 6.875,00,00 lei fara TVA /luna,
Contractul va fi valabil de la data de 01.01.2026 pana la de 31.12.2026.

Serviciile vor fi efectuate potrivit prevederilor contractuale cu respectarea obligatorie a
caietului de sarcini .

Ofertele se vor transmite prin, e-mail (la adresa spitalulccfcraiova@yahoo.com) sau la sediul
unitatii pana la data data de 17.12.2025,0ra 14:00.

Se vor prezenta pe langa documentele solicitate in caietul de sarcini si urmatoarele :
1.Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului(copie lizibila conform cu
originalul),din care sa reiasa obiectul de activitate al societatii;

2.Certificat de inregisrare fiscala;

3.0ferta financiara;

4.0Oferta tehnica

Informatii:telefon-0351/733144

Anuntul se regasete si in SEAP;Nr. Anunt: ADV1511865

Manager /-
Dr. Gingioy

Director Medical -
Dr. Mateas Mirela

Director Financiar-Contabil
Ec. Magla Loreta Camelia

Compartiment Achizitii Publice
Ec. Luca Anca
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CAIETUL DE SARCINI face parte integranta din documentatia p “elaborarea si prezentarea
ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant,
propunerea tehnica.

Prezentul Caiet de Sarcini a fost elaborat in scopul achizitionarii de servicii de asistenta tehnica si
mentenanta a sistemului informatic Hospital Manager Suite detinut de Spitalul Clinic CF Craiova si include
specificatiile tehnice si cerintele functionale in concordanta cu necesitatile spitalului.

Cerintele incluse in Caietul de Sarcini sunt considerate ca fiind minimale. Orice oferta prezentata care se
abate sau nu indeplineste in totalitate precederile Caietului de Sarcini va fi descalificata.
I. PREZENTARE GENERALA

In prezent Spitalul Clinic CF Craiova detine in proprietate o licenta a programului informatic
Hospital Manager Suite, sistem implementat si functional pe un numar de aproximativ 70 de posturi de
lucru, cu urmatoarele module :

=  Camera de garda, UPU
»  Ambulatoriu de specialitate
«  Birou internari
»  Sectii, ATI
= Bloc Operator
= Radiologie, Imagisticd, Explorari functionale, Anatomie Patologica
»  Statisticd
- Raportare DRG
" Raportare SiU!
=«  Prescriere electronicd online
«  laborator clinic
*»  Farmacie
] CEAS
. DES
= Achizitii, Contracte, Comenzi
»  Contabilitate
= Gestiune
= Configurare
= Personal
= Salarizare
»  Administrare
Sistemul informatic Hospital Manager Suite este utilizat in toate departamentele din cadrul spitalului.
Implementarea acestuia a dus la automatizarea procedurilor de colectare, inregistrare, prelucrare si
raportare a datelor provenite din activitatea medicala, unele operatiuni efectuandu-se exclusiv prin
intermediul acestuia, cum ar fi:
e inregistrarea datelor legate de prezentarea, examinarea, internarea, transferul si externarea
pacientului (prezentati, internati, examinati);
* tiparirea foii de observatie a pacientului;
s gestionarea datelor administrative si medicale ale pacientilor din sectii (introducere si modificare
regim masa, saloane, medic, examene clinice, evolutie zilnica, parametri vitali, samd);
s prelucrarea testelor de laborator cerute din spital si mreglstrarea rezultatelor in sistemul

informatic;
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preluarea automata a datelor de la analizoarele de laborator;

introducerea rezultatelor pentru testele manuale;

preluarea cererilor de medicatie facute din sectii in farmacie;

eliberarea medicatiei din farmacie pentru pacientii internati;

tiparirea la externarea pacientului a decontului pe pacient, care prezinta cheltuielile pe categorii
de cost efectuate pentru tratarea bolnavului {cheltuielile cu medicamente, analize, hrana);
realizarea gestiunii stocurilor si contabilitatea financiara, permitand inregistrarea si urmarirea
cheltuielilor pe surse de finantare specifice, atat la nivel primar, cat si la nivel financiar sintetic;
colectarea datelor in sistem DRG/SIUI;

eliberarea prescriptiilor electronice si a concediilor medicale;

inregistrarea informatiilor legate de interventiile chirurgicale din blocurile operatorii;

raportarea datelor in SIUI, SIPE, DES, DRG, raportare consumuri din PNS, extragerea a numeroase
rapoarte care se trimit periodic la CNAS, DSP, SNSPMS, MS si alte foruri superioare;

situatia nominala a pacientilor tratati. Sunt realizate situatii la nivel de pacient, sectii,
departament, spital, pentru spitalizarea, spitalizarea de zi, activitatea ambulatoriului;

posibilitatea de a vizualiza istoricul medical al oricarui pacient care s-a mai prezentat anterior in
unitate;

inregistrarea datelor de personal pentru a se putea urmarii diferite situatii;

administrarea utilizatorilor si drepturilor acestora, precum si gestionarea configuratiilor facute in
aplicatie;

implementarea diverselor fluxuri de lucru in concordanta cu necesitatile spitalului.

OBIECTUL PROCEDURII DE ACHIZITIE

Obiectul procedurii de achizitie publica consta in achizitionarea de servicii de asistenta tehnica si
mentenanta a sistemului informatic Hospital Manager Suite, dupa cum urmeaza :

Servicii de mentenanta activa a sistemului informatic: servicii care presupun mentinerea
permanenta in stare de functionare a sistemului informatic (servicii prestate la sediul spitalului sau
de la distanta, prin intermediul Internet);

Servicii pentru asistenta utilizatori: utilizatorii sunt asistati pentru solutionarea problemelor
intampinate (servicii prestate la sediul spitalului sau de la distanta, prin intermediul Internet);
Servicii pentru adaptarea sistemului informatic la cerintele legislative, de cate ori este necesar;
Servicii de mentenanta preventiva a sistemului informatic: realizarea de evaluari si optimizari
periodice ale sistemului informatic.

SPECIFICATIl TEHNICE - Servicii de asistenta tehnica si mentenanta sistem informatic Hospital
Manager Suite

Prin prestarea serviciilor, autoritatea contractanta va beneficia de:

1.

Asistenta tehnica privind utilizarea sistemului informatic Hospital Manager Suite asa cum este
detaliat in sectiunea | - PREZENTARE GENERALA

Prin intermediul acestui serviciu, utilizatorii vor fi asistati sa rezolve situatiile aparute si li se vor
oferi informatii privind utilizarea sistemului informatic Hospital Manager Suite. Serviciul se va
desfasura la sediul spitalului sau prin intermediul telefonului sau internetului (comunicare online
sau acces remote).

Mentenanta sistemului informatic Hospital Manager Suite asa cum este detaliat in sectiuneal -
PREZENTARE GENERALA

Rezolvarea incidentelor sau defectelor aparute in functionarea Hospital Manager, la sediul
spitalului sau prin intermediul telefonului sau internetului (comunicare online sau acces remote).
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Serviciul va trebui sa fie apelabil 24 ore din 24, se va desfasura la sediul spitalului sau prin
intermediul telefonului sau internetului (comunicare online sau acces remote).
Cerinte minime:

- timpul de raspuns: £ 30 minute;

- timpul de diagnosticare si clasificare solicitare: £ 30 min pentru probleme critice, < 2
ore pentru probleme de importanta majora, < 48 ore pentru probleme de importanta
medie, < 72 ore pentru probleme minore;

- timpul de rezolvare: < 48 ore pentru probleme critice, < 4 zile pentru probleme de
importanta majora, < 15 zile pentru probleme de importanta medie, < 30 zile pentru
probleme minore.

3. Actualizarea legislativa a sistemului informatic Hospital Manager Suite asa cum este detaliat in
sectiunea | - PREZENTARE GENERALA
Prin acest serviciu autoritatea contractanta va beneficia de actualizarea sistemului informatic
astfel incat acesta sa raspunda cerintelor legale in vigoare. Actualizarile se vor realiza ori de cate
ori sunt necesare.

4. Service preventiv
Serviciul trebuie sa asigure verificarea periodica a sistemului informatic Hospital Manager Suite
asa cum este detaliat in sectiunea | - PREZENTARE GENERALA.

5. Instruire personal
Prestatorul are obligatia de a asigura intruirea personalului la cerere, atunci cdnd sunt modificari
legislative sau alte modificari ale aplicatiei informatice.

IV. CAPACITATEA TEHNICA SI LEGALITATEA PRESTARII SERVICIILOR
Pentru a dovedi capacitatea tehnica, calitatea si legalitatea prestarii serviciilor asociate sistemului
informatic integrat Hospital Manager Suite aflat in proprietatea Spitalului Clinic CF Craiova, ofertantii
trebuie sa prezinte urmatoarele documente:
s Certificatul de inregistrare in Registrul National al Programelor pentru Calculator (asociat Hospital
Manager Suite)
e Certificari ISO dupa cum urmeaza:
o 1S0 9001 - Quality management
o IS0 14001 - Environmental management
o IS0 27001 - Information security management

V. RECEPTIE SI VERIFICARE CALITATE
Prestarea serviciillor va fi certificata lunar printr-un raport de activitate emis de catre
ofertant/prestator si semnat de compartimentul IT al Autoritatii Contractante care va consemna prestarea
serviciilor prevazute/solicitate in procedura de achizitie.
Respectivul raport de activitate va fi atasat la factura fiscala aferenta lunii respective.
Toate cerintele sunt minime si obligatorii, iar nerespectarea uneia dintre cerinte are ca rezultat

descalificarea automata a ofertei.
Intocmit,

Micu losif Bidin Florian
Compartimenz{l[wformatica
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CONTRACT DE SERVICII

PARTILE

a. SPITALUL CLINIC CAlI FERATE CRAIOVA, cu sediul In Craiova, Bulevardul Stirbei Voda 6, cod fiscal

4332169, avand contul curent nr. RO4OTREZZ3F660601 100303X, deschis la Trezoreria Craiova, reprezentat
prin Manager et si Director Financiar Contabil — ................c..c........ , parte denumita
n cele ce urmeaza BENEFICIAR

si

....................................... CU SEAIUl N werreeerinmssasrenens S e cencnnensnssrsesns Nl vnnens, DIOC ..., SCETE ..., etaj
..... , apartament ....., Cod de inregistrare fiscala Nr. ..., iNregistrat la Registrul Comertului sub nr.
......................... ,avand  contul  DanCar NI ccccceccssssemvemesssessssssressmsssssessesmessensemmenne 0€SCHIS |2
............................................. , reprezentata Prin s , d€NUMIta in continuare PRESTATOR

au convenit sd incheie prezentul contract, cu respectarea urméatoarelor clauze:

DEFINITH

Tn prezentul contract urma:orii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract — prezentul contract si toate anexele sale:
b) Beneficiar si Prestator — partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

C) Pretul contractului — pretul pldtibil Prestatorului de citre Beneficiar, In baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) Servicii — activitati a caror prestare face obiectul contractului;
e) Zi- zi calendaristicd; an - 365 de zile;

f)  Neindeplinire — orice nerespectare a obligatiilor oricdrei parti (incluzand, dar nelimitandu-se la,
neindepliniri ale unei obligatii principale sau ale unui termen esential) sau orice nefndeplinire, actiune,
omisiune, neglijentd sau declaratie a oricarei parti, a angajatiior, agentilor sau sub-contractantilor séi,
in legaturd cu sau referitor la obiectul acestui Contract pentru care acea parte este rispunzitoare fata
de cealalts;

g) Sistem informatic — ansamblul destinat prelucrérii automate a datelor, format din produse software
aplicative (programe informatice) si mediul de utilizare (echipamente de calcul si de comunicatie,
conexiunile dintre acestea, produse software de bazi);

h) Suport hardware si software (Mediu de utilizare) — ansamblul format din echipamentele de calcul si de
comunicatie, conexiunile dintre acestea si produsele software de baza (sisteme de operare, servere de
baze de date, etc.) necesar pentru functionarea programului informatic;

i) Statie de lucru — echipament pe care ruleaza programul informatic;

j)  Postde lucru —~ punct de lucru unde utilizatorii interactioneaza cu sistemul informatic (terminal);
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k)  Fortd majora — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa; nu este considerat ca for{d majoré
un eveniment asemenea celor de mai sus care, f4rd a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

OBIECTUL $I PRETUL CONTRACTULUI

Prestatorul va presta in favoarea Beneficiarului serviciile stabilite in Anexa 2 (denumite in continuare Servicii)
pentru sistemul informatic definit in Anexa 1 (denumit in continuare Sistemul informatic).

Pretul contractului este .............coceeeeeennn. Preful ramane nemodificat pe toatd durata contractuiui.

Preful Contractului nu acoperd interventile Prestatorului pentru remedierea defectelor determinate de
exploatarea defectuoasa a Sistemului Informatic de catre Beneficiar (a se vedea articolele 6.2.3, 6.2.6, 6.2.8,
6.2.11, 6.2.12, 6.2.13). Aceste interventji vor face obiectul unor noi negocieri.

Preful contractului acoperd doar serviciile mentionate Tn Anexa 2. Orice alte modificiri sau servicii suplimentare
cerute de Beneficiar in ceea ce priveste Sistemul informatic si care nu sunt incluse in contract, vor face obiectul
unor noi negocieri. Pentru toate cazurile de modificari si/sau servicii suplimentare privind Sistemul informatic,
cerute de catre Beneficiar, se va realiza o analiz3 a solicitérii i un deviz estimativ pentru evaluarea efortului de
dezvoltare si/sau implementare, in limita posibilitatilor tehnice. Analiza va cuprinde tipul activitatii desfasurate,
precum si numarul de ore estimat pentru finalizarea solicitarii.

DURATA CONTRACTULUI

Contractul intrd Tn vigoare ladatade ........c..ccovecveee. sieste valabilpand ladatade........................

DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Documentele contractului sunt:

a) propunerea tehnica si propunerea financiara;
b) acte aditionale, daca exista;

c) detaliu achizitie SICAP, dac4 exista.

OBLIGATIILE PARTILOR
Obligatiile PRESTATORULUI

Prestatorul se obliga s& presteze Serviciile la un inalt standard de calitate pentru a nu prejudicia Beneficiarului
in nici un fel in folosirea normala a Sistemului informatic.

Prestatorul se obliga s& asigure receptionarea sesizérilor de avarie si reactia la ele in conditii de urgenta in
conformitate cu prevederile prezentului contract.

Fédra a aduce atingere angajamentelor asumate de catre Prestator, acesta se angajeaza de asemenea ¢4 orice
informatie medicala sau financiara, aflata Tn posesia, custodia sau controlul s&u, va fi folositd in exclusivitate In
scopul executarii obligatiilor rezultate din contract. Totodata, Prestatorul se va supune legilor care privesc
confidentialitatea datelor medicaleffinanciare.

Prestatorul are obligatia de a asigura intruirea personalului la cerere, atunci cand sunt modificéri legislative sau
alte modificari ale aplicatiei informatice.

Obligatiile BENEFICIARULUI
Beneficiarul se obliga sa efectueze pldtile datorate in modalitatea si termenui prevézute prin Contract.
Beneficiarul desemneaza pe dl. Micu losif Bidin Florian ca administrator de sistem, pentru a avea Tn

permanentd un partener tehnic direct in relatia de strictd specialitate dintre Prestator si Beneficiar, pe toats
perioada de derulare a contractului.
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Beneficiarul se obligd s& facd tot ce fine de atributiile sale de posesor al imobilului in care este amplasat
Sisternul informatic, cum ar fi curdtenia, siguranta, protectia contra intrusilor sau intemperiilor si incendiilor,
asigurarea microclimatului si celorlalte conditii de mediu prevazute prin normele tehnice comunicate de
Prestator.

Beneficiarul se obligd sd anunte Prestatorul de indatd asupra defectiunilor sau oricdror Tmprejurdri care au
intrerupt ori pericliteaza functionarea Sistemului informatic.

Beneficiarul se obligd s& permitd accesul angajatifor Prestatorului, legitimati ca atare, in spatiile si la facilitatile
sale si sa furnizeze toate informatiile necesare pentru indeplinirea obligatiilor contractuale. Intarzierile cauzate
de nerespectarea acestei clauze nu sunt imputabile Prestatorului.

Beneficiarul se obligd s& nu provoace stricaciuni prin interventia nepermisd la informatiile stocate in urma
utilizarii Sistemului informatic sau dezafectarea programului pe calculator, prin fapta sa, a prepusilor sdi ori a
altora Tngaduiti de el sau de prepusii lui, iar dacd asemenea consecinfe survin, sa plateasca daune-interese.

Beneficiarul se obligd sd numeascd prin persoana desemnatd la art. 6.2.2 responsabili de exploatare a
Sistemului informatic, instruiti, examinati, testati scris si autorizatj de cétre Prestator, asigurand stabilitatea lor
pe post astfel Incat sa existe continuu un partener tehnic al Prestatorului.

Beneficiarul se obliga sa intrefind Sistemul informatic in conformitate cu manualul de utilizare si instructiunile
date de specialistii Prestatorului.

Beneficiarul este singur rdspunzitor pentru vicile subsecvente ale Sistemului informatic, determinate de
exploatarea defectuoasa a acestuia.

Beneficiarul se obligd sa nu permitd accesul altor persoane sau personalului neautorizat din cadrul propriei
unitati la Sistemul informatic pe perioada deruldrii Contractului.

Beneficiarul are obligatia de a asigura consumabilele necesare si realizarea stocurilor de sigurantd necesare
pentru functionarea la standarde optime a Sistemului informatic.

Beneficiarul poartd responsabilitatea introducerii datelor in program, a veridicitéii acestor date, a modificarii si
verificarii rapoartelor sau documentelor sau a Tntocmirii gresite a acestora. Nerespectarea modului de utilizare a
Sistemului informatic absolvé pe Prestator de orice raspundere privind activitatea de service.

Beneficiarul are obligatia de a efectua salvéri ale Intregii baze de date, cel putin o dat pe zi, fiecare zi din
sdptdmana separat. In cazul in care Beneficiarul nu a dispus salvarea bazelor de date conform indicatiilor
Prestatorului, acesta va fi absolvit de orice responsabilitate privind activitatea de service.

CONFIDENTIALITATE

Avand in vedere ca pentru indeplinirea Contractului oricare din parti poate dezvalui sau poate avea acces la
informatii confidentiale apartinand celeilalte parfi, Partile sunt de acord sa ia toate masurile rezonabile si adecvate
pentru a proteja informatiile confidentiale primite de la cealaltd parte impotriva utilizéri sau dezvaluirii
neautorizate, aplicand aceleasi standarde, politici si proceduri pe care le aplicd pentru protejarea propriilor
informatii confidentiale.

In intelesul prezentului contract, informatii confidentiale sunt considerate urmatoarele, indiferent daca sunt
transmise Tn scris, verbal si/sau prin mijloace electronice:

a) informatii marcate ca avand caracter confidential de cétre Partea detinatoare;

b) informatii despre care este rezonabil s& se considere ci au caracter confidential pentru partea
detinatoare (de exemplu, fard a se limita la acestea: informatii strategice, planuri de afaceri, cereri de
ofertd sau oferte pentru potentialii clienti, liste si informatii despre clienti, precum si toate tipurile si
formele de informati financiare, de afaceri, stiinifice, tehnice, economice sau ingineresti, incluzand aici
modele, planuri, compilatii, inventii si dezvoltdri, produse, formule, schite, prototipuri, metode, tehnici,
procese, proceduri, programe, algoritmi si software pentru calculator, documentatii, tehnologii, planuri,
informatii privind vanzérile, clientii i personalul, cercetari si rapoarte, tangibile sau intangibile, stocate
sau nestocate, compilate sau memorializate fizic, electronic, grafic, fotografic ori in scris);

c) date si informatii protejate prin lege: date cu caracter personal, date privind starea de sanétate etc.

Toate informatiile confidentiale comunicate Tn temeiul prezentului Contract sunt si rdman proprietatea péartii
detinatoare si dezvaluirea lor nu conferd parfii care le primeste niciun drept asupra informatiior confidentiale
primite (inclusiv drepturi de proprietate intelectuald) in afara celor stabilite Tn acest Contract.

Parfile vor dezvaiui informatile confidentiale primite numai catre acele perscane implicate in Indeplinirea
contractului. Dezvaluirea se va limita numai la acele informatii necesare pentru indeplinirea contractului. Fiecare
Parte va comunica celeilalte Parti identitatea persoanelor implicate n indeplinirea Contractului si orice modificare
ultericara a acestor persoane.
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Art. 7.

7.1.

7.2

7.3.

7.4,

7.5.

Art. 8.
8.1.

Partile se angajeaza s& impuna obligatia de confidentialitate, prin intermediul unui angajament de confidentialitate
scris, tuturor angajafilor, colaboratorilor si subcontractantilor lor implicati in indeplinirea contractului.

Pértile nu vor copia, multiplica sau dezvalui catre terti, In intregime sau partial, informatii confidentiale apartinand
celeilaite parfi, faré acordul scris al Parii defindtoare. Dezvaluirea neautorizatd a informatiilor confidentiale da
dreptul pariii lezate de a pretinde plata de daune interese si/sau de a rezilia contractul.

La cererea scrisd a Partii detinatoare si la discretia si alegerea acesteia, orice parte sau toate informatiile
confidentiale primite in scris si/sau prin mijloace electronice vor fi returnate imediat Partii detindtoare sau vor fi
distruse, iar Partea primitoare va confirma in scris Partii detinatoare faptul ca informatiile respective au fost
returnate sau distruse.

Partea primitoare va notifica imediat in scris Partii detinatoare orice incalcare a confidentialitatii si va colabora cu
aceasta pentru a recapata posesia informatiei confidentiale si a preveniorice altid utilizare sau dezvéluire
neautorizata.

Obligatiile de confidentialitate raman n vigoare pe o durata nelimitata dup4 incetarea prezentului Contract.
Partea primitoare va fi exoneratd de raspunderea pentru pastrarea confidentialitatii daca:
a) informatia a fost dezvaluita public de Partea detinatoare,

b) aprimitin scris, de la Partea detinatoare, autorizarea de a dezvalui informatia fara restrictii,

c) informatia era cunoscutd Parii primitoare, in mod legal, inainte ca ea s fi fost primitd de la de la Partea
detinatoare,

d) a obtinut informatia, in mod legal, din orice surs4, alta decat Partea detinatoare, cu conditia ca aceastd
sursa sa fi dezvaluit informatiile in mod legal,

e) informatiile sunt acceptate de P&rti ca nefiind confidentiale, sau prin natura lor nu sunt sau nu pot fi
confidentiale,

f)  informatia face obiectul unei obligatii legale de dezviluire.

fNCETAREA CONTRACTULUI

Contractul inceteazi in urmatoarele cazuri ;

a) 1n cazul in care una dintre parii nu fsi executa n mod culpabil si repetat una dintre obligatiile asumate
prin Contract, partea lezata are dreptul de a considera Contractul de drept reziliat si de a pretinde plata
de daune interese. Totusi, partea care invoca 0 cauzd de incetare a prevedérilor Contractului o va
notifica celeilalte parti, cu cel putin 30 zile inainte de data la care Tncetarea urmeazi sd-si producad
efectele;

b) atunci cand partile de comun acord solicitd incetarea efectelor Contractuiui printr-un act aditional care
va cuprinde acordul pértilor si conditiile in care se va realiza aceasta;

c) conform Art. 12 ~ “Forta Majora”;

Prestatorul poate cere rezilierea Contractului, in cazul in care Beneficiarul nu achitd una sau mai multe facturi
emise de catre Prestator timp de 120 zile de la data emiterii acestora. In acest caz, rezilierea va opera de plin
drept, fara a fi necesara interventia instantelor judecatoresti sau indeplinirea oricéror altor formalitati.

Incetarea Contractului conform art. 8.1 nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile
contractante.

Prevederile prezentului capitol (Art. 8) nu nldturd raspunderea partii care Tn mod culpabil a cauzat Incetarea
Contractului.

Beneficiarul Tsi rezerva dreptui de a renunta oricand la Contract, printr-o notificare scrisd adresati Prestatorului,
fara nici o compensatie, dacd acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd anulare s3 nu prejudicieze
sau s& afecteze dreptul [a actiune sau despagubire pentru Prestator. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a
pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din Contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale
a Contractului.

MODALITATI DE PLATA

Prestatorul va emite Tn ultima zi lucrétoare a fiecarei luni calendaristice o facturd in lei pentru luna respectiva.
Transmiterea exemplarului 1 al facturii se va face prin posta sau curier cu confirmare de primire, pe cheltuiala
Prestatorului.



8.2.

8.3.

8.4.

Art.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Art.10.

10.1.

10.2.

11.6.

Art12.

121.

Beneficiarul va achita facturile emise conform art. 9.1. in 60 de zle, In contul Prestatorului nr.

Daca Beneficiarul nu onoreaza facturile in termenul prevdzut la clauza 9.2 si fard a prejudicia dreptul
Prestatorului de a apela la prevederile clauzei 8.1, Beneficiarul are obligatia de a plati, ca penalitati, 0,01% pe zi
de intarziere din suma neachitata.

In cazul in care, din vina sa exclusivé, Prestatorul nu reuseste sd-si indeplineasca obligatiile asumate sau
indeplineste defectuos obligatile asumate prin contract atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din
valoarea contractului, ca penalitati, o suméa de 0,01% /zi intarziere din pretul contractului.

iNTARZIERI iN INDEPLINIREA CONTRACTULUI

(1) Serviciile prestate in baza Contractului sau, daci este cazul, orice fazd a acestora prevazutd si fie
terminata intr-o perioada stabilita trebuie finalizatd in termenul convenit de pérti, termen care se calculeazi de
la data Inceperii prestarii serviciilor.

(2) Tn cazul in care existd orice motive de Intarziere ce nu se datoreazi Prestatorului sau alte circumstante
neobignuite, susceptibile de a surveni, ce indreptatesc Prestatorul sé solicite prelungirea perioadei de prestare
a Serviciilor sau a oricérei faze a acestora, pértile vor revizui, de comun acord, pericada de prestare.

Dacd pe parcursul indeplinirii Contractului Prestatorul nu respecta perioadele stabilite, acesta are obligatia de a
notifica in timp util acest lucru Beneficiarului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate se face cu
acordul partilor, prin act aditional.

Cu exceptia prevederilor Art. 12 i in afara cazului in care Beneficiarul este de acord cu o prelungire conform
clauzei 10.2, o intérziere in Indeplinirea Contractului d& dreptul Beneficiarului de a solicita penalitati potrivit
prevederilor legale.

Atata timp cat Prestatorul este impiedicat de la indeplinirea oricéreia dintre obligatiile sale ca rezultat direct al
unei intarzieri a Beneficiarului Tn indeplinirea acelor obligatii, Prestatorul nu va fi réspunzator fa{3 de Beneficiar

pentru aceastad neindeplinire si va fi Indreptatit la o prelungire corespunzatoare a duratei de executare si la
recuperarea costurilor aditionale.

CESIUNEA

Partile au obligatia de a nu transfera total sau parial drepturile sau obligatiile asumate prin Contract, fars sa
obtind Tn prealabil acordul scris al celeilalte parti.

Cesiunea nu va exonera pdrtile de nici o responsabilitate privind orice obligatii asumate prin Contract.

FORTA MAJORA

Forta majoré este constatatd de o autoritate competenta.

Forta majoré exonereazd partile contractante de Indeplinirea obligatilor asumate prin Contract, pe toata
perioada in care aceasta actioneaza.

Indeplinirea Contractului va fi suspendatd Tn pericada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

Partea contractantd care invoc@ forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care i stau la dispozitie In vederea limitarii consecintelor.

Partea contractantd care invoca forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei acesteia
n maximum 15 zile de la Incetare.

Daca forfa majoré actioneaza sau se estimeazé ca va acfiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare parte va

avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a Contractului, fara ca vreuna dintre parti sd poata
pretinde celeilalte daune-interese.

SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Parile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil, prin tratative directe, orice neintelegere sau
disputd care se poate ivi intre ele In cadrul sau in legétura cu indeplinirea Contractului.



12.2.

Art.13.

1341.

Art. 14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Art. 15,

15.1.

Art. 16.

16.1.

16.2.

Dacé dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative partile nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze prin actiune in justitie, in fata instantei
competente.

LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

Limba care guverneaza Contractul este limba romana.

COMUNICARI

(1) Orice comunicare intre parti, referitoare |a indeplinirea Contractului, trebuie s fie transmisa in scris sau prin
mijloace electronice ce vor fi ulterior confirmate in scris, semnate de cétre un reprezentant autorizat al partii
care a trimis Tnscrisul si Tnregistrate la sediul acesteia.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si Tn momentul primirii.

Comunicdrile dintre parti facute prin telefon se considera a fi cu titlu neoficial, neavand nici un fel de inraurire
asupra clauzelor contractuale, inclusiv a anexelor, parti integrante ale Contractului.

Mijloacele de comunicare din partea Beneficiarului sunt:

o Adresa(e) emai: spitalulccfcraiova@yahoo.com
e Fax: 0251.533.534
+ Corespondenta scrisa transmisa la adresa Prestatorului, asa cum este definita in prezentul contract

Mijloacele de comunicare din partea Beneficiarului sunt:

e Adresa(e) emai:
o Fax:
¢ Corespondenta scrisa transmisa la adresa Beneficiarului, asa cum este definita in prezentul contract

LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

CLAUZE REFERITOARE LAVSIV\N/:\TAATEA S| SECURITATEA OCUPA]'IONVALA,
PROTECTIA MEDIULUI, APARAREA IMPOTRIVA INCENDIILOK $I PREGATIREA
PENTRU SITUATI! DE URGENTA

Prestatorul se obliga:

a) s respecte, prin personalul sdu, pe toatd perioada desfagurarii tucrdrilor Tn locatiile Beneficiarului,
toate cerintele legale aplicabile precum si cerintele specifice activitatii unitatii Beneficiarului referitoare
la sénatatea si securitatea ocupationald, protecfia mediului, apdrarea impotriva incendiilor si pregatirea
pentru situatii de urgentd,

b) s& acorde lucratorilor proprii echipamentul individual de protectie — EIP — adecvat factorilor de risc si sd
urméreasca folosirea acestuia de cétre personalul propriu pe tot parcursul executarii lucrarilor,

C) s& pund la dispozitia personalului propriu sculele, uneltele si echipamentele de lucru in stare buné de
functionare, complete, verificate si controlate inainte de darea in folosintd si sa instruiasca personalul
cu privire la manuirea si folosirea acestora,

d) sa utilizeze de catre personalul propriu pe parcursul executdrii lucrdrilor numai cdile de acces si
circulatie puse la dispozitie,

e) sd asigure In permanentd, pe toatd durata executiei lucrarilor, curdtenia si deblocarea céilor de acces
si a locurilor de munca prin Tnldturarea materialelor si deseurilor rezultate din activitatea proprie,

f)  s3 opreascd imediat lucrarea si s3 anunte de indats Beneficiarul la constatarea existentei unui loc de
munca cu pericol grav si iminent de accidentare,

g) sd elimine Tn cel mai scurt timp posibil neconformitatile constatate de Beneficiar in domeniile securitatji
si sanatatii ocupationale respectiv al situatiilor de urgenta.

h) sa asigure luarea tuturor masurilor ce se impun, in cazul producerii unui accident de munca: raportarea
acestuia, cercetarea, respectiv inregistrarea acestuia, pe pericada executérii contractului.

Beneficiarul se obliga:

a) sd comunice Prestatorului, inainte de nceperea lucrdrilor, conditiile de lucru in incinta sa, factorii de
risc la care pot fi expusi atat lucratorii proprii cat si cei ai Prestatorului,



16.3.

Art. 17.
17.1.

17.2.
17.3.

17.4.

b) sa efectueze o instruire introductiv generald privind specificul activitatii din locatia respectivd si a
prevederilor din Regulamentul propriu de Organizare si Functionare / Regulamentului intern (ROF/R1).

c) sd informeze Prestatorul cu privire la orice modificdri ale acestor conditii survenite pe parcursul
derularii contractului.

Tn conditiile producerii unor evenimente (accidente/incidente) de munca, partile au obligatia de a anunta imediat
producerea accidentului, de ,,a nu modifica starea de fapt si imprejurdrile care au condus la producerea
accidentului” (cu exceptia cazurilor cand mentinerea acestora ar conduce la alte accidente, ar periclita viata
accidentatilor sau securitatea unitatii).

CLAUZE FINALE

in cazul in care pariile Tsi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera vreun prejudiciu a dreptului
de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective, nu inseamna cé ea a renuntat
la acest dregpt al sdu.

Modificarea Contractului se face numai prin act aditional incheiat intre partile contractante.

Contractul este indivizibil, obligatiile asumate de ambele parti conditionandu-se reciproc si in integralitatea lor.

Contractul reprezintd vointa partilor, inlaturénd orice altd infelegere scrisd sau verbala intre acestea, anterioars
Incheierii lui.

Contractul a fost incheiat intr-un numar de 2 exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte, fiecare exemplar avand 2
anexe care sunt parte integrant3 a Contractului.

Pentru, Pentru,
BENEFICIAR, PRESTATOR,



Anexa 1 lacontractulnr. .............. |

Sistemul informatic mentionat la Art. 3, pentru care Prestatorul va presta serviciile enumerate in Anexa 2,
este compus din:

1. Software

Program infokrniatic o : ‘ o Modulefl,Componente,

Camera de garda, UPU
Ambulatoriu de specialitate
Birou interndri

Sectii, ATI

Bloc Operator

Radiologie, Imagisticd, Explorari functionale, Anatomie Patologica
Statistica

Raportare DRG

Raportare SIUI

Prescriere electronica online
Laborator clinic

Farmacie

CEAS

DES

Achizitji, Contracte, Comenzi
Contabilitate

Gestiune

Configurare

Personal

Salarizare

Administrare

Sistem informatic
Hospital ManagerSuite
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Anexa 2 la contractul nr. ....

.......... /

Serviciile prestate in conformitate cu Art. 3 sunt urmétoarele:

 Denumire serviciu.

Descriere

- Conditii

Asistenta tehnica off site

Se ofera asistenta utilizatorilor prin telefon sau prin
acces remote. Utilizatorii sunt asistali sa rezolve
singuri situatiile prezentate sau li se oferd informatii
despre utilizarea aplicatiilor.

Disponibilitate:

® |3 cerere

* maxim 10 ore/lund
w Luni~ Vineri 8 ~17

Asistenta tehnica on site

Se oferd asistentd utilizatorilor la sediul clientului.
Utilizatorii sunt asistati sd rezolve singuri situatiile
prezentate sau li se oferd informatii despre utilizarea
aplicatiilor.

Disponibilitate:

» |a cerere

* maxim 10 ore/luna
® [uni— Vineri 8 -17

Mentenanta software off site

Rezolvarea defectelor descoperite in functionare
(incidentelor) la sediul Prestatorului..... sau prin
intermediul VPN:

- identificarea si Inregistrarea incidentelor,

- clasificarea si prioritizarea incidentelor,

- investigarea si diagnosticarea problemelor,

- stabilirea si implementarea solutiilor de remediere,

- Inchidere (inclusiv reinstalarea aplicatiei, instalarea
patch-urilor / versiunilor modificate)

Timp de raspuns: la cerere, in
functie de urgenta problemei

Mentenanta software on site

Rezolvarea defectelor descoperite in functionare
(incidentelor) la sediul clientului:

- identificarea si Tnregistrarea incidentelor,

- clasificarea si prioritizarea incidentelor,

- investigarea si diagnosticarea problemelor,

- stabilirea si implementarea solutjilor de remediere,

- inchidere (inclusiv reinstalarea aplicatiei, instalarea
patch-urilor / versiunilor modificate)

Timp de raspuns: la cerere, in
functie de urgenta problemei

Verificare periodica software

Verificarea functiondrii corespunzitoare a aplicatiei
pe server

Frecventa: trimestrial

Update legislativ aplicatie

Instalarea la client de actualizari ale aplicatiei Tn urma
modificarilor legislatiei.

Clientul are obligaia de a anunta Prestatorul.... in
timpul  optim necesar  interventiei/modificarii
produsului software, Tn legaturd cu modificarile

legislative si de raportare standard intervenite, astfel |

incat sa permita realizarea acestora in cel mai scurt
timp posibil.

Frecventa: la cerere / de cate ori
este necesar

Condifji generale de furnizare a serviciilor

Prestatorul preia solicitérile gi asigura asistenta tehnica pentru utilizarea aplicatiilor furnizate prin urmatoarele

mijloace:

» preluare solicitari (Call cent
= asisten{d tehnica telefonica

er)

* asistenta tehnica prin acces remote (de la distant3, prin intermediul conexiunii internet)
= asisten{d tehnica on-site (la cerere).

Call center-ul reprezintd punctul de contact intre utilizatorii finali ai sistemului si Prestator, pe toatd durata
contractului, in scopuri de asigurare a serviciilor de garantie sau suport tehnic.

Angajatii serviciului de call center:

* vor prelua problemele tehnice si le vor transmite mai departe personalului de specialitate, pentru solutionare
* nu vor raspunde la Tntrebari cum ar fi cele specific medicale, legate de modul de prescriere
* nu vor raspunde pentru indisponibilitatea furnizarii serviciului de acces internet.

Accesibilitate:

=  Telefon:
= Fax:
» Email:

* Disponibilitate:

Pentru rezolvarea solicitarilor clientilor, Prestatorul va desfasura urmétoarele activitati:

* Preluarea solicitdrilor si clasificarea acestora in functie de gravitate:




- problema critic: probleme care impiedicad functionarea corespunzatoare a sistemuiui informatic (de exemplu:
blocarea aplicatiei, nefunctionare server, imposibilitatea conectérii la baza de date etc.),

- problema majord: probleme care permit functionarea sistemului informatic, dar care in timp pot afecta
functionarea corespunzatoare a sistemului,

- problema de gravitate medie: probleme care permit functionarea sistemului informatic, dar care ar putea crea
prin repetarea lor periodicd dificultdti in exploatarea corespunzétoare a sistemului,

- problema minora: probleme care nu se incadreaz3 in categoriile anterioare.

= Diagnosticare si comunicarea posibilitatilor si a termenului de rezolvare; timpii de réspuns sunt in functie de
gravitatea problemei, astfel: )

- problemd criticd: 30 minute,

- problema majord: 2 ore,

- problemé de gravitate medie: 48 ore,

- problema minora: T2 ore.

» Rezolvare: rezolvarea solicitarilor clientilor, intr-un termen ce depinde de gravitatea problemei, astfel:

- probleme critice: se vor rezolva in maxim 48 de ore (2 zile lucratoare) de la data comunicarii cétre client a
solutiei de rezolvare identificate,

- probleme majore: se vor rezolva In maxim 4 zile lucritoare de la data comunicérii catre client a solufiei de
rezolvare identificate,

- probleme de gravitate medie: se vor rezolva in maxim 15 zile lucritoare de la data comunicarii cétre client a
solutiei de rezolvare identificate,

- probleme minore: se vor rezolva in termen de maxim 30 zile lucritoare de la data comunicarii citre client a
solutiei de rezolvare identificate.

Tipul de interventie in cazul mentenantei (on-site sau off-site) va fi hotardt de cétre Prestator in functie
de gravitatea problemei si de gradul de complexitate estimat pentru solutionarea acesteia,

Termenele de rezolvare a solicitdrilor nu includ durata deplasarii personalului de mentenanti pana la
sediul clientului.

Pentru, Pentru,
BENEFICIAR, PRESTATOR,



Anexa 3 la contractulnr. ...........

ACORD CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Incheiit intre:

(1 SPITALUL CLINIC CF CRAIOVA cu sediul in localitatea Craiova, judetul Olt, str. Stirbei Voda nr . 6 telefon 0251-

532436, fax - , inregistrata la Registrul Comertului sub nr. -, CUI 4332169 avand contul bancar nr.
RO25TREZ23F660601200109X, deschis la Trezoreria Craiova, reprezentat prin: Manager ................ si Director
Economic ... denumit In continuare (Operatorul); si

@ 2 . cu sediul in Str. nr. , bloc ......... ,
scara ..., etay . , apartament ....., Cod de inregistrare fiscala nr. ....ooeveeeeeeenees .
inregistrat la Registrul Comertului Sub 0r.  vceeeeevereescereanns , avand contul bancar nr.

desChis 12 wieieverencvsnsnsansnsonsesassnscssnannas , reprezentata prin
..... , denumita in continuare PRESTATOR

fiecare,o Parte si impreuna, Pértile.

AVAN? IN VEDERE CA:

(A) Intre Parti a fost incheiat contractul ...........cocovvvevennn... avand ca obiect prestarea de servicii de inginerie cétre
Operator;

(B) Reforma legislatiei Uniunii Europene privind protectia datelor cu caracter personal, in special aplicabilitatea
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (GDPR) incepand cu data de 25 mai 2018, impune revizuirea
prevederilor contractuale incluse Tn Contractul Principal ce reglementeaza aspectele ce tin de protectia datelor cu
caracter personal;

PARTLE AU CONVENIT astazi, ..........cccc....... incheierea prezentului acord cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
persoral realizatd de Persoana Imputernicita in numele Operatorului Tn scopul aducerii la indeplinire a activitatii prestate de
Persoaa imputernicitd Operatorului in baza Contractului Principal sau Tn legaturd cu acesta.

1. INTERPRETARE
1.1 in cuprinsul prezentului Acord termenii de mai jos au urmatoarele semnificati:
(a) Date cu Caracter Personal inseamna orice date cu caracter personal prelucrate de Persoana

Tmputernicitd in numele Operatorului in scopul aducerii la fndeplinire a activitdtii prestate de Persoana
Tmputernicitd Operatorului in temeiul Contractului Principai sau Tn legdtura cu aceasta activitate;

(b) GDPR inseamna Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
20186 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).

(c) Subcontractant inseamnd persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau ait organism care
prelucreaza Datele cu Caracter Personal in numele Persoanei Imputernicite sau al unui Subcontractant al
Persoanei Imputernicite;

12 n masura in care prezentul Acord nu prevede altfel, restul termenilor si al expresiilor nedefiniti in prezentul Acord,
incluzand, dar fird a se limita la, ,date cu caracter personal” (in general), ,prelucrare’, ,autoritate de

0 20

supraveghere”, ,persoand vizatd”, reprezentant”, ,organizatie internationald”, au semnificatia prevazuta in GDPR.
1.3 Anexa la prezentul Acord face parte integranta din acesta.

1.4 Persoana Imputernicitd declard ci este constienta de faptul in plus fatd de obligatiile incluse Tn prezentul Acord
GDPR prevede o serie de obligatii suplimentare ce ar putea sa-i fie aplicabile (cum ar fi aceea de a pastra o
evidentd a activitatilor de prelucrare desfdsurate n numele tuturor operatorilor sai (daca este cazul), de a coopera
cu autoritatea de supraveghere, de a desemna un responsabil cu protectia datelor (daca este cazul), etc.).

1.5 Pariile declard si recunosc ¢ nicio dispozitie din prezentul Acord sau din Contractul Principal nu absolvd Persoana
Imputernicita de obligatiile prevézute de Legislatia Datelor cu Caracter Personal si nu limiteaza réspunderea sa in
caz de incaicare a obligatiilor respective, indiferent daca aceastea fac sau nu obiectul prezentului Acord.

2, OBIECT DE REGLEMENTARE



241

2.2

2.3

3.2

4.2

4.3

4.4

52

Prezentul Acord se aplica activitatilor de prelucrare a Datelor cu Caracter Personal pe care Persoana imputernicits
le realizeaza in numele Operatorului. Pentru evitarea oricirui dubiu, cu exceptia clauzei 2.2 de mai jos, prezentul
Acord nu se aplicd prelucrérilor de date cu caracter personal pentru care Persoana Imputernicitd actioneazi ca
operator.

Persoana Imputernicitd declard si recunoaste ci este singura responsabild si rdspunde pe deplin pentru
operatiunile de prelucrare de date cu caracter personal pe care le realizeaza in nume propriu ca operator de date
cu caracter personal, fie direct, fie prin intermediul uneia sau al mai multor persoane imputernicite, indiferent daca
existd vreo legaturd intre acele operatiuni si orice act juridic incheiat intre Parti. Cu toate acestea, avand in vedere
efectul negativ pe care l-ar putea avea asupra Operatorului incaicarea de citre Persoana Imputernicits a Legislatiei
Datelor cu Caracter Personal in activitatea sa proprie, Operatorul isi rezerva dreptul de a transmite Persoanei
Tmputernicite diverse materiale cu masuri necesar a fi aplicate de Persoana Imputernicitd pe tema protectiei datelor
cu caracter personal. In cazul in care oricare dintre masurile propuse de Operator nu vor putea fi implementate de
Persoana Imputernicitd, aceasta va notifica de indata Operatorul care are dreptul, in functie de importanta masurii
respective, s& decidd incetarea Contractului Principal.

Incélcarea grava a clauzelor prezentului Acord sau a prevederilor Legislatiei Datelor cu Caracter Personal de citre
Persoana Imputernicita d& dreptul Operatorului la rezilierea Contractului Principal.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Persoana imputernicits se oblig sa:
(a) respecte Legislatia Datelor cu Caracter Personal in prelucrarea Datelor cu Caracter Personal; si

(b) prelucreze Datele cu Caracter Personal numai pe baza unor instructiuni documentate din partea
Operatorului, cu exceptia cazului in care are o obligatie legala contrara. Intr-o astfel de situatie, Persoana
Imputemicitd va notifica Operatorului respectiva obligatie de prelucrare, Tnainte de Inceperea prelucririi,
cu exceptia cazului In care prevederea legald in cauzd interzice o astfel de notificare din motive
importante legate de interesul public.

Anexa 1 la prezentul Acord contine informatii cu privire la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal de catre
Persoana Imputernicita, astfel cum prevede articolul 28 alineatul (3) GDPR.

PERSONALUL PERSOANEI IMPUTERNICITE

Persoana Imputernicitd se va asigura ca accesul la Datele cu Caracter Personal este strict limitat la salariatii,
colaboratorii sau alte persoane autoiizate ale acesteia care au nevoie sd cunoasca sau s3 acceseze Dateie cu
Caracter Personal relevante, dupa cum este strict necesar in scopul Contractului Principal.

Persoana imputernicitd se va asigura ca aceste persoane vor respecta Legislatia Datelor cu Caracter Personal cu
privire la obligatiile acestora. ‘ '

Persoana imputernicitd se va asigura ca orice persoand fizica care actioneaza sub autoritatea sa si care are acces
la Date cu Caracter Personal nu le prelucreazé decat la cererea Operatorului §i in conformitate cu instructiunile
acestuia.

Persoana imputernicitd se va asigura cé toate persoanele autorizate sa prelucreze Date cu Caracter Personal
pentru aceasta au incheiat acorduri de confidentialitate sau sunt {inute de o obligatie legala de confidentialitate.

SECURITATE

Avand in vedere stadiul actual al dezvoltérii, costurile implementarii si natura, domeniul de aplicare, contextul si
scopurile prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si riscul cu diferite grade de probabilitate si gravitate
pentru drepturile si libertdtile persoanelor fizice, Persoana Imputernicitd va adopta si implementa efectiv toate
masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura un nivel de securitate corespunzator acestui risc.

De asemenea, findnd seama de caracterul prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si de informatiile aflate la
dispozitia Persoanei Imputernicite, Persoana Imputernicita se obligd sa ajute Operatorul s3 asigure respectarea
obligatiilor acestuia din urma cu privire la securitatea Datelor cu Caracter Personal, previzutd de articolul 32
GDPR.

RECRUTAREA UNUI SUBCONTRACTANT

Perscana Imputernicitd nu poate folosi Subcontractanti pentru prelucrarea de Date cu Caracter Personal decat cu
acordul prealabil scris al Operatorului si in conditiile prevazute de un atare acord.

DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

Tinand seama de natura prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, Persoana Imputernicitd se obligd s ofere
asistenta Operatorului prin mésuri tehnice si organizatorice adecvate adoptate si implementate efectiv, in masura
in care este posibil, pentru Tndeplinirea obligatiei Operatorului de a rdspunde cererilor privind exercitarea de citre
persoanele vizate a drepturilor pe care Legislatia Datelor cu Caracter Personal le oferd acestora.
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Persoana imputernicita:

(a) va ingtiinta imediat Tn scris Operatorul daca primeste o cerere de la o persoand vizat3 privind exercitarea
drepturilor pe care Legislatia Datelor cu Caracter Personal i le oferd cu privire la Datele cu Caracter
Personal;

(b) va indruma orice persoana vizatd sa adreseze orice cerere direct Operatorului;

(c) va acorda suport Operatorului in solutionarea oricdrei cereri a unei persoane vizate ce priveste sau are

legaturd cu procesarea de Date cu Caracter Personal realizaté de Persoana Imputernicits; si

(d) va da curs unei astfel de cereri numai pe baza instructiunilor documentate ale Operatoruiui sau, dupa caz,
dupé cum prevede [egislatia aplicabild si va notifica Operatorul (in masura in care acest lucru este
permis) in acest sens.

iINCALCAREA SECURITATII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Tinand seama de caracterul prelucrérii Datelor cu Caracter Personal si de informatiile aflate la dispozitia Persoanei
Imputernicite, Persoana Imputernicitd se obliga s& ajute Operatorul s3 asigure respectarea obligatiilor prevazute la
articolul 33 GDPR cu privire la notificarea autoritatii de supraveghere in cazul Incélcarii securitati Datelor cu
Caracter Personal si a obligatiilor prevézute la articolul 3¢ GDPR cu privire la informarea persoanelor vizate cu
privire la incdicarea securitdti Datelor cu Caracter Personal. Aceastid obligatie a Persoanei Imputernicite
presupune, fard a se limita la, conformarea deplind cu clauzele 8.2-8.5 de mai jos.

Tinénd seama de caracterul prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si de informatiile aflate la dispozitia Persoanei

imputernicite, Persoana Imputernicita va instiinta Operatorul imediat si In toate cazurile fard intarzieri nejustificate
dupa ce ia cunostintd de o Incélcare a securitatii Datelor cu Caracter Personal.

Instiintarea de la clauza 8.2 de mai sus va include suficiente informatii pentru a permite Operatorului s& respecte
orice obligatii de notificare a autoritatii de supraveghere sau de informare a persoanei vizate cu privire la incilcarea
securitdtii Datelor cu Caracter Personal previzute de Legislatia Datelor cu Caracter Personal. n special,
ingtiintarea respectiva va cuprinde informatii clare si suficient de detaliate cel putin cu privire la:

(a) caracterul incalcdrii securitatii Datelor cu Caracter Personal, inclusiv, acolo unde este posibil, categoriile si
numérul aproximativ al persoanelor vizate in cauzd, precum si categoriile si numdrul aproximativ al
fnregistrarilor de Date cu Caracter Personal in cauza;,

(b) numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor al Persoanei Imputernicite (daca
existd) sau un alt punct de contact de unde se pot obtine mai multe informatii;

(c) cauza probabild a incalcarii securitatii Datelor cu Caracter Personal
(d) consecinfele probabile ale incalcarii securitdtii Datelor cu Caracter Personal;
(e) masurile luate sau propuse spre a fi luate pentru a remedia problema incélcérii securitatii Datelor cu

Caracter Personal, inclusiv, dupd caz, mésurile pentru atenuarea eventualelor sale efecte negative.

Daca si Tn masura in care Persoana Imputernicita nu poate furniza Operatorului informatiile de la clauza 8.3 de mai
sus in acelasi timp, Persoana Imputernicitd i le va transmite Tn mai multe etape, imediat ce aceasta a luat

cunostinta de ele si In toate cazurile f&rd intarzieri nejustificate, astfel incét Operatorul s& poats respecta obligatiile
pe care i le impun articolele 33 si 34 GDPR, n special notificarea ANSPDCP, ca reguld, in termen de 72 de ore.

Persoana fmputernicitd va coopera continuu cu Operatorul si va lua masurile rezonabile cerute de Operator pentru
a il asista in investigarea unei incdlcari a securitatii Datelor cu Caracter Personal si in atenuarea si remedierea
consecinielor acesteia.

EVALUAREA IMPACTULUI ASUPRA PROTECTIEI DATELOR CU CARACTER PERSONAL $I
CONSULTAREA PREALABILA

Tinénd seama de natura prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal si de informatiile aflate la dispozitia Persoanei
Imputernicite, Persoana Imputernicita se obliga s& ajute Operatorul s3 asigure respectarea obligatiilor prevézute la
articolul 35 GDPR cu privire la evaluarea impactului asupra protectiei Datelor cu Caracter Personal si a obligatiilor
prevézute la articolul 36 GDPR cu privire la consultarea prealabild a autoritatii de supraveghere.

STERGEREA SAU RETURNAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Sub rezerva clauzelor 10.2 si 10.3 de mai jos, Persoana Imputerniciti va sterge toate Datele cu Caracter Personal
(prin ,stergere” in cuprinsul prezentului Acord ntelegandu-se distugerea definitiva a tuturor Datelor cu Caracter
Personal, inclusiv a tuturor copiilor acestora, in format fizic sau electronic, astfel incat acestea sa nu mai poata fi

recuperate) imediat dupa incetarea Contractului Principal (Data incetarii).
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Sub rezerva clauzei 10.3 de mai jos, Operatorul poate transmite o notificare scrisd Persoanei Imputernicite prin
care solicitd Persoanei imputernicite s returneze, anterior stergerii acestora, o copie completa a tuturor Datelor cu
Caracter Personal printr-un mijloc securizat de transmitere a figierelor, in formatul solicitat de Operator, iar
Persoana Imputernicitd va indeplini imediat o astfel de cerere..

De la Data Incetarii, Persoana Imputerniciti se obligs s& nu prelucreze in niciun mod (inclusiv prin stocare) Datele
cu Caracter Personal cu exceptia cazului in care o astfel de prelucrare este obligatorie potrivit legislatiei aplicabile
$i exclusiv In limitele impuse de legislatie. In toate cazurile, Persoana imputernicitd va asigura confidentialitatea
tuturor Datelor cu Caracter Personal in cauzi si se va asigura ca Datele cu Caracter Personal in cauzi sunt
prelucrate numai dupd cum este strict necesar pentru scopul previzut de legislatia aplicabild, iar nu pentru alt scop.

Persoana Imputernicitd va transmite Operatorului o confirmare scrisd cd a respectat in integralitate dispozitiile
acestei clauze 10 imediat ce acestea au fost aduse la indeplinire.

DREPTURI DE AUDIT

Persoana Imputerniciti va pune la dispozitia Operatorului la cererea acestuia toate informatiile necesare pentru a
demonstra respectarea prevederilor articolului 28 GDPR si ale acestui Acord si va permite si va contribui la
desfagurarea auditurilor, inclusiv a inspectiilor realizate de Operator sau de un auditor mandatat de Operator cu
privire la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal de cétre Persoana Imputernicita.

Persoana imputernicit3 va notifica imediat Operatorul in cazul in care, In opinia sa, o instructiune incalca Legislatia
Datelor cu Caracter Personal.

Pentru aducerea la indeplinire a obligatiilor sale potrivit prezentei clauze, Persoana Imputernicita va tine un registru
sau altd evidentd a prelucarii Datelor cu Caracter Personal.

COSTURI

Fiecare Parte va suporta costurile executarii propriilor obligatii previzute de prezentul Acord si de Legislatia Datelor
cu Caracter Personal.

REVIZUIRE PERIODICA

Prezentul Acord poate fi modificat unilateral de catre Operator in baza unei notificari scrise adresatd Persoanei
Imputernicite Tn oricare din urmatoarele cazuri: (i) daca o astfel de modificare este solicitatd de ANSPDCP sau de
orice altd autoritate competentd; (i) daca o astfel de modificare este necesara pentru a se asigura respectarea
Legislatiei Datelor cu Caracter Personal, inclusiv in cazul modificarii/ clarificarii legislatiei actuale; (ifi) daci o astfel
de modificare este necesard pentru a implementa clauze contractuale standard adoptate de Comisia Europeana
sau de ANSPDCP in temeiul articolului 28 alineatu’ (7) sau (8) din GDPR; ori (iv) dac# o astfel de modificare este
necesard pentru a lua parte/ adera la mecanisme de certificare sau la coduri de conduitd pentru operatori sau
persoane fmputernicite. Pentru evitarea oricarui dubiu, In oricare ‘dintre aceste cazuri modificarea acestui Acord
opereaza automat Tn baza notificérii Operatorului, nefiind necesar acordul Persoanei Imputernicite

Orice altd modificare a prezentului Acord poat= avea loc numai printr-un act aditional scris incheiat Tntre Part.
INTRAREA IN VIGOARE

Prezentul Acord intrd Tn vigoare ladatade ..............cc..........

FORTA JURIDICA

Dispozitiile prezentului Acord fac parte integrantd din Contractul Principal. in cazul oricaror discrepante intre
prevederile prezentului Acord si prevederile Contractului Principal, prevederile prezentuiui Acord vor prelava.

ABROGAREA DISPOZITIILOR CU ACELASI OBIECT

Clauzele referitoare la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal incluse In Contractul Principal si, dacs este cazul,
in alte acte juridice scrise sau verbale incheiate intre Pari anterior prezentului Acord se completeaza cu
prevederile prezentului Acord, in cazul unor contradictii prevederile prezentului acord abrogand expres clauzele
contrare..

NUMARUL DE EXEMPLARE

Prezentul Acord a fost incheiat in doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte.

Persoana imputernicit3 Operator
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ANEXA

DETALIi CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL.

Aceastd anexa include detalii cu privire la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal, astfel cum prevede articolul 28 alineatul
(3) GDPR.

(i) Obeectul prelucrérii Datelor cu Caracter Personal

Obiectul preticrarii este prestatarea de servicii de mentenenta sistem informatic.

(ii) Tipurile de Date cu Caracter Personal prelucrate

Date de idertificare, date de contact, date financiare si date medicale

(iii) Categoriile de persoane vizate la care se referd Datele cu Caracter Personal

Angajati, patienti.

(iv) Obigatiile Persoanei Imputernicite

Persoana Inputernicitd va implementa urméatoarele masuri tehnice si organizatorice:

(b) pseudonimizarea i criptarea Datelor cu Caracter Personal (unde este posibil);

(c) controlul accesului fizic / logic la zonele / dispozitivele in care au loc prelucrarile de date de natura
personald;

(d) capacitatea de a asigura disponibilitatea serviciilor de prelucrare si accesul la acestea in timp util in cazul
in care are loc un incident de natura fizica sau tehnica;

(e) un proces pentru testarea, evaluarea gi aprecierea periodice ale eficacitdtii masurilor tehnice si
organizatorice pentru a garanta securitatea prelucrérii Datelor cu Caracter Personal;

)] instruirea personalului propriu cu privire la cerintele GDPR.

Persoani imputernicita Operator
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