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INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
(PACIENTI/ iNSO'[ITORI)
Data ultimei actualizdri: 30.09.2026

Conform Regulamentului UE 679/ 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal, Spitalul Clinic Cai Ferate Craiova este un operator de date. Datele de contact
ale Spitalului Clinic Cai Ferate Craiova sunt urmatoarele: Bd. Stirbei Voda nr. 6, Craiova, judetul Dolj, e-mail:
office@scfcv.ro, telefon: 0251 532 436.

DE CE COLECTAM INFORMATII DESPRE DUMNEAVOASTRA

Spitalul Clinic Cai Ferate Craiova poate prelucra datele cu caracter personal ale pacientilor sau insotitorilor
acestora in urmatoarele scopuri si situatii:

e Pentru realizarea unei programari in vederea efectuarii de servicii medicale;

o incazul in care pacientului i se efectueaza servicii de urgents;

e incazul in care se prezinta pentru o consultatie;

e in cazul internarii unui pacient sau insotitor;

e in cazul inscrierii si participarii intr-un program sau subprogram national de sanatate;

e in cazul inrolarii intr-un studiu clinic;

e In situatia oferirii de servicii cu plata;

e Pentru intocmirea biletelor de trimitere pentru investigatii, prescriptii medicale samd;

e Daca trebuie sa ofere informatii despre starea de sanatate si altor persoane, n baza
consimtamantului acordat de pacient;

e Pentru a permite accesul in unitatea sanitara a unui apartinator;

e in cazul in care Spitalul Clinic Cai Ferate Craiova are obligatia de a respecta legile aplicabile si de a
transmite anumite informatii institutiilor statului;

e Pentru indeplinirea unor sarcini care servesc unui interes public sau care rezulta din exercitarea
autoritatii publice cu care este investit operatorul;

e Pentru indeplinirea unor sarcini care servesc unui interes public in domeniul sanatatii publice, cum
ar fi protectia impotriva amenintarilor transfrontaliere grave la adresa sanatatii sau asigurarea de
standarde ridicate de calitate si sigurantd a asistentei medicale si a medicamentelor sau a
dispozitivelor medicale;

e invederea decontarii serviciilor medicale de catre CNAS/ CAS Dolj;

e Daca Spitalul Clinic Cai Ferate Craiova trebuie sa abordeze un contact de urgenta specificat de
pacient;

e In cazul fotografiilor sau inregistrarilor video realizate pentru prezentarea unitatii sanitare sau
pentru paza si protectia organizatiei;

e incazulin care este accesat site-ul web al unitatii sanitare sau se comunica electronic cu organizatia;

e Pentru asigurarea securitatii informatice si cibernetice a organizatiei.

Datele cu caracter personal necesare prelucrarilor mentionate fac parte din urmatoarele categorii:
e |dentitate (nume si prenume pacient, contact urgenta sau insotitor etc.);
e Contact (adresa, adresa e-mail, telefon, telefon contact urgenta, telefon apartinator etc.);


mailto:office@scfcv.ro

e Identificare (CNP, CID, numar foaie de observatie, numar set analize, serie si numar Carte |dentitate
etc.);

e Informatii profesionale (locul de munca, profesia etc.);

e Informatii personale (informatii despre alti membri ai familiei, informatii privind asigurarea medicala
etc.);

e Informatii cu caracter special (religie, stare de sanatate, dizabilitati etc.);

¢ Informatii financiare (conturi bancare, diferite sume platite etc.);

e Imagini sau inregistrari video.

Sunteti obligat(a) sa furnizati aceste date cu caracter personal pentru indeplinirea scopurilor
mentionate mai sus, refuzul dumneavoastra de oferire a acestor date necesare inregistrarii serviciilor
medicale determinand imposibilitatea inscrierii in sistemul de ocrotire a sanatatii din Romania si
acordarea serviciilor medicale.

TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARILOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL

1. Legislatie generala si reglementari privind sanatatea
e Legea 95/ 2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea nr. 46/ 2003 privind drepturile pacientului si normele de aplicare ale acesteia, cu
modificarile si completarile ulterioare;
e  Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.410/ 2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/ 2003, cu modificarile si completarile ulterioare;
e HG nr. 521/ 2023 privind aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru prevede
obligatia de transmitere a datelor in DES, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Hotararea Guvernului nr. 423/ 2022 privind aprobarea programelor nationale de sanatate, cu
modificarile si completarile ulterioare;
e Regulamentul (UE) nr. 536/ 2014 privind studiile clinice interventionale cu medicamente de uz
uman si Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 29/ 2022 privind stabilirea cadrului institutional
si a masurilor necesare pentru punerea in aplicare a Regulamentului (UE) nr. 536/ 2014;
2. Reglementari privind functionarea unitatilor medicale si cabinete
e Ordonanta Guvernului nr. 124/1998 privind organizarea si functionarea cabinetelor medicale,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Ordinul nr. 39/ 2008 privind reorganizarea ambulatoriului de specialitate al spitalului, cu
modificarile si completarile ulterioare;
e Ordinul nr. 1301/ 2007 (actualizat) pentru aprobarea Normelor privind functionarea
laboratoarelor de analize medicale, cu modificarile si completarile ulterioare;
3. Protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal
e Regulamentul UE 679/ 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si de abrogare a
Directivei 95/ 46/ CE;
e Legeanr. 190/ 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 679/ 2016.

4. Supravegherea si controlul calitatii serviciilor medicale
e Ordinul nr. 1782/ 2006 privind inregistrarea si raportarea statistica a pacientilor care primesc
servicii medicale in regim de spitalizare continua si spitalizare de zi, cu modificarile si
completarile ulterioare;
e Ordinul nr. 1101/ 2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a
infectiilor asociate asistentei medicale in unitatile sanitare;



e  Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.501/ 2016 privind aprobarea implementarii mecanismului de

feedback al pacientului in spitalele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
5. Programe nationale de sanatate (publica si curativa)

e Ordinul presedintelui CNAS nr. 180/ 2022 pentru aprobarea Normelor tehnice de realizare a
programelor nationale de sanatate curative, cu modificarile si completarile ulterioare;

e  Ordinul ministrului sanatatii nr. 964/ 2022 pentru aprobarea Normelor tehnice de realizare a
programelor nationale de sanatate publica, cu modificarile si completarile ulterioare;

6. Reglementari privind asigurarile sociale de sanatate

e Hotararea Guvernului nr. 521/ 2023 privind aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-
cadru, cu modificarile si completarile ulterioare;

e  Ordinul ministrului sanatatii si al presedintelui CNAS nr. 1.857/ 441/ 2023 privind aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Hotararii Guvernului nr. 521/ 2023, cu modificarile si
completarile ulterioare;

7. Alte reglementari relevante

e Legeanr. 82/ 1991 - Legea contabilitatii (republicatd), modificata si completats;

e Legea nr. 333/ 2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e HGnr.301/ 2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare.

e Ordinul nr. 3670/ 2022 privind stabilirea programului de vizite in unitatile sanitare publice.

Din punct de vedere al Regulamentul UE 679/ 2016, informatiile sunt prelucrate dupa cum urmeaza:

Prelucrare date de natura personala Conditii prevazute in regulament

Furnizarea de servicii medicale si Art.6(1)b, pentru executarea unui contract la care persoana
prelucrarea informatiilor din categoriile | vizata este parte sau pentru a face demersuri la cererea
speciale (de exemplu, informatii persoanei vizate inainte de incheierea unui contract;

referitoare la starea dumneavoastra de
sanatate) Art.6(1)c, in vederea indeplinirii unei obligatii legale;

Art.6(1)d, pentru a proteja interesele vitale ale persoanei
vizate sau ale altei persoane fizice;

Art.6(1)e, indeplinirea unei sarcini care serveste unui
interes public;

Art.9(2)h, prelucrarea este necesara in scopuri legate de
medicina preventiva sau a muncii, de evaluarea capacitatii
de munca a angajatului, de stabilirea unui diagnostic
medical, de furnizarea de asistentda medicala sau sociala
sau a unui tratament medical sau de gestionarea
sistemelor si serviciilor de sanatate sau de asistenta sociala;

Art.9(2)i, prelucrarea este necesara din motive de interes
public in domeniul sanatatii publice, cum ar fi protectia
impotriva amenintarilor transfrontaliere grave la adresa
sanatatii sau asigurarea de standarde ridicate de calitate si
siguranta a asistentei medicale si a medicamentelor sau a

dispozitivelor medicale.




Desfasurarea de studii clinice

Art.6(1)a, persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru
prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul
sau mai multe scopuri specifice;

Art.9(2)a, persoana vizata si-a dat consimtamantul explicit
pentru prelucrarea acestor date cu caracter personal
pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

Desfasurarea proceselor
educationale universitare si de cercetare

Art.6(1)e, indeplinirea unei sarcini care serveste unui
interes public.

Programarea unui pacient la un anumit
serviciu

Art.6(1)a, persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru
prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul
sau mai multe scopuri specifice.

Art.6(1)c, indeplinirirea unei obligatii legale.

Transmiterea anumitor informatii
institutiilor statului

Art.6(1)c, in vederea indeplinirii unei obligatii legale;

Art.6(1)e, indeplinirea unei sarcini care serveste unui
interes public;

Art.9(2)i, prelucrarea este necesara din motive de interes
public in domeniul sanatatii publice, cum ar fi protectia
impotriva amenintarilor transfrontaliere grave la adresa
sanatatii sau asigurarea de standarde ridicate de calitate si
siguranta a asistentei medicale si a medicamentelor sau a
dispozitivelor medicale.

Utilizarea unui contact de urgenta
specificat

Art.6(1)d, pentru a proteja interesele vitale ale persoanei
vizate sau ale altei persoane fizice;

Art.9(2)c, prelucrarea este necesarda pentru protejarea
intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale unei alte
persoane fizice, atunci cand persoana vizata se afla in
incapacitate fizica sau juridica de a-si da consimtamantul.

Fotografii sau inregistrari video realizate
pentru prezentarea conditiilor si
serviciilor oferite

Art.6(1)a, persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru
prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul
sau mai multe scopuri specifice.

Supraveghere video folosind sistemul
intern de supraveghere video

Art.6(1)c, in vederea indeplinirii unei obligatii legale;

Art.6(1)f, prelucrarea este necesara in scopul intereselor
legitime urmarite de operator sau de o parte terta.

Identificare electronica — IP, adresa e-
mail samd.

Art.6(1)a, persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru
prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul
sau mai multe scopuri specifice;

Art.9(2)a, persoana vizata si-a dat consimtamantul explicit
pentru prelucrarea acestor date cu caracter personal
pentru unul sau mai multe scopuri specifice.




Monitorizarea traficului de internet Art.6(1)c, indeplinirirea unei obligatii legale;
pentru siguranta si securitatea
sistemelor informatice ale organizatiei Art.6(1)f, prelucrarea este necesara in scopul intereselor

legitime urmarite de operator sau de o parte terta.

CATEGORIILE DE DESTINATARI Al DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Destinatarii informatiilor pot fi:
1. Institutii din domeniul sanatatii publice si medicale
e  Ministerul Sanatatii si institutiile subordonate;
e Directia de Sanatate Publica (DSP);
e (Casa Nationala de Asigurari de Sanatate (CNAS) si Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate
(CJAS);
e Scoala Nationald de Sanatate Publica, Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar
Bucuresti (SNSPMPDSB);
e Institutul National de Sanatate Publica (INSP) si Centrul National de Supraveghere si Control al
Bolilor Transmisibile (CNSCBT);
e Institutul National de Medicina Legala si institutiile afiliate;
e Autoritatea Nationald de Management al Calitatii in Sanatate (ANMCS);
e Alti furnizori de servicii medicale acreditati;
2. Institutii de supraveghere, control si audit
e Curtea de Conturi a Romaniei;
e Autoritatea Electorala Permanents;
3. Autoritati de aplicare a legii si instante
¢ Instantele de judecats;
e Ministerul Public/ Parchetele;
e Politia Romana si alte organe de cercetare penalg;
4. Autoritati cu rol social si administrativ
o Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC);
e Autoritati locale (primarii, consilii locale, servicii de evidenta a populatiei etc.);
e Servicii publice de asistenta socialg;
5. Institutii din domeniul IT, securitate cibernetica si protectia datelor
e Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS);
e Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP);
e Directoratul National de Securitate Cibernetica (DNSC);
6. Furnizori de servicii
e  Furnizori de servicii de mentenanta pentru echipamente;
e  Furnizori de servicii IT si telecomunicatie;
e  Furnizori de servicii de paza.

TRANSFERURI INTERNATIONALE DE DATE
in cazul participarii la studii clinice, datele dumneavoastra pseudonimizate pot fi transferate citre parteneri
din afara Spatiului Economic European, in baza unei decizii de adecvare sau a clauzelor contractuale

standard aprobate de Comisia Europeana.

CUM PROTEJAM INFORMATIILE CONFIDENTIALE COLECTATE



Informatiile colectate despre dumneavoastra sunt pastrate in forma scrisa si/ sau in forma electronica. Ne
asiguram ca informatiile pe care le detinem sunt pastrate in locatii sigure, cu un nivel de securitate adecvat
si cu accesul permis doar personalului autorizat.

De asemenea, ne asiguram ca persoanele imputernicite sunt obligate din punct de vedere contractual sa
implementeze masuri tehnice si organizatorice de protectie a datelor, in cazul in care datele prelucrate de
acestea identifica sau ar putea identifica o persoana.

Spitalul nu utilizeaza procese decizionale exclusiv automatizate, inclusiv crearea de profiluri, care sa produca
efecte juridice asupra dumneavoastra sau sa va afecteze in mod similar intr-o masura semnificativa.

LOCATIA S| DURATA DE STOCARE

Datele cu caracter personal colectate sunt stocate in spatii si pe echipamente situate in incinta Spitalul Clinic
Cai Ferate Craiova sau la furnizorii nostri de servicii IT si telecomunicatie.

Durata de stocare pentru fiecare categorie de date cu caracter personal este in conformitate cu cerintele
legale, cu reglementarile interne ale organizatiei si a celei mai bune practici din acest domeniu.

DREPTURI LEGATE DE PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Conform Regulamentului UE 679/ 2016, aveti urmatoarele drepturi: informare, acces la datele personale care
va privesc, rectificarea sau stergerea acestora, restrictionarea prelucrarii, dreptul de a va opune prelucrarii,
precum si dreptul la portabilitatea datelor. in plus, aveti dreptul de a nu fi supus unor decizii individuale cu
caracter automat, precum si de a va adresa instantei de judecata competente.

Disponibilitatea acestor drepturi depinde de justificarea legala a prelucrarii.

in cazul in care prelucrarea datelor cu caracter personal se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra, aveti
dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza
consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

Daca aveti nemultumiri legate de modul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, aveti
dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal http://www.dataprotection.ro/.

Daca doriti sa faceti o solicitare in temeiul Regulamentului UE 679/ 2016, pentru a putea sa va raspundem
intr-un mod eficient va trebui sa ne furnizati identitatea dumneavoastra (nume complet, CNP, adresa) si
indicatii privind informatiile pe care le solicitati.

Pentru mai multe detalii, va rugam sa contactati Responsabilul cu protectia datelor la adresa de e-mail:

dpo@scfev.ro


http://www.dataprotection.ro/
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